Sozialbericht
HANDS
2023

DE




Anmerkung zur Methodik

Das Dokument wurde urspriinglich auf der Grundlage der ersten Version aus dem Jahr 2017
erstellt, die sich an den Grundsatzen fur die Erstellung von Sozialberichten der Arbeitsgruppe fir
Sozialberichterstattung (Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale - Standard GBS - 2013) aus dem
Jahr 2001 und dem Buch von Pucci L. und Vergani E.: Il bilancio sociale nel terzo settore (EGEA,
Mailand 2002) orientiert. Diese Version wurde durch die Annahme der Leitlinien des Ministeriums
fur Arbeit und Sozialpolitik, Erlass vom 4. Juli 2019 "Annahme der Leitlinien fir die Erstellung des
Sozialberichts von Einrichtungen des dritten Sektors" aktualisiert.

Vorerst wurden die meisten Beteiligten nicht direkt nach ihren Erwartungen an den Inhalt des
Sozialberichts befragt, sondern es wurde versucht, die Informationen, die fiir sie von Interesse sein
konnten, vorwegzunehmen.

Die in diesem Dokument dargestellten Daten zu Kosten und Ertragen sind das Ergebnis der
Uberarbeitung des Jahresabschlusses fiir das Jahr 2023 (bestehend aus Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung und Jahresabschlusserlauterungen), der von der Mitgliederversammlung am
24/04/2024 zusammen mit diesem Dokument genehmigt wurde.
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Introduzione

1. Die Adressaten des Sozialberichts

Der Sozialbericht richtet sich an unsere internen Mitarbeiter, unsere Ehrenamtlichen, die Mitglieder
von HANDS (Onlus/ETS), unsere wichtigsten Partner (wie die Autonome Provinz Bozen, die
Sudtiroler Gesundheitssprengel, der Betrieb fir Sozialdienste Bozen, die Gemeinden Bozen und
Meran, Bruneck und Salurn und die Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt) ebenso wie an den Verein
La Strada—Der Weg, die Genossenschaft Eureka, die Genossenschaft Explora, die Genossenschatft
La Politremica S.C.A.R.L. und den Verein ASD Excelsior. Dass dieses Projekt moglich wurde,
verdanken wir unseren gemeinsamen Werten und einer echten, von allen mitgetragenen
Zusammenarbeit.

Der standige Kontakt zwischen den Beteiligten, die gemeinsame Planung und der Austausch uber
die Inhalte der zu bewaltigenden Problematiken bereichern nicht nur Jahr fur Jahr die gelebte
Gemeinsamkeit, sondern lassen Hands als Teil eines sowohl intern als auch im Sudtiroler
Vereinsnetz gemeinsam und aktiv gelebtes Projekt wahrnehmen.

2. Vorwort des Prasidenten

Der Verein HANDS hat sich das Ziel gesetzt, das Angebot des 6ffentlichen Gesundheitswesens
Sudtirols zum Thema Suchtpréavention und -behandlung zu integrieren und bei Bedarf neue
Dienstleistungen anzubieten. In diesem Sinne wurde das Leistungsspektrum auch im Jahr 2023
erweitert.

Networking, Forschung und berufliche Weiterbildung sorgen dafur, dass wir stets auf dem neuesten
Stand bleiben und unser Leistungsangebot an das Verhalten und die Bedirfnisse unserer sich
standig &ndernden Klientel anpassen kdnnen.

Bei der Entwicklung neuer Projekte folgen wir unter anderem den folgenden Grundsatzen:
Anpassung an die Bedurfnisse der Patientinnen und Patienten.

Koordinierung mit den Leitern des Gesundheitssystems.

Berlicksichtigung der organisatorischen Féhigkeiten und finanziellen Kapazitaten des Vereins.

Im Laufe des Jahres 2023 konnten wir mehrere Innovationen einfiihren.

Im Rahmen unserer jahrlichen Klausurveranstaltung haben wir einen Prozess zur Entwicklung des
Organisationsmodells in die Wege geleitet, mit dem den Mitarbeiter*innen mehr Verantwortung fir
die Verwaltung des Vereins Ubertragen wird. Es wurde ein Steuerkreis gewahlt, der sich zu
regelmafigen Sitzungen trifft und neue Projekte ausarbeitet.

In Bruneck wurde ein neues Tageszentrum eingerichtet, in dem wir unsere Erfahrungen einbringen



kénnen, die wir in der DantestralRe in Bozen und im Rahmen der PAIT-Projekte gesammelt haben.
In unserer Therapiegemeinschaft wurde das Projekt fur die Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
der Patientinnen und Patienten nach Abschluss ihrer Therapie ausgebaut.

Unter der Leitung der Universitdt Sevilla und der Schule fir Konstruktivistische Psychotherapie
Padua wurde eine eingehende Studie Uber das Therapiemodell HANDS durchgefiihrt, deren
Ergebnisse in einem vom Raetia Verlag herausgegebenen Buch veroffentlicht wurden.

Endlich ist es uns gelungen, die unzahligen blrokratischen Hirden zu Uberwinden und in
Zusammenarbeit mit der Schule fir Konstruktive Psychotherapie Padua einen Kurs bei HANDS zu
organisieren, in dem Psycholog*innen und Arzt*innen eine vertiefte therapeutische Aushbildung
absolvieren kénnen.

Dank der professionellen Beratung von Maria Lobis konnten wir unsere Sichtbarkeit in den Medien
weiter steigern. Die renommierte Journalistin und Autorin Astrid Kofler hat fiir uns ein Buch
geschrieben, das den Leser*innen einen Einblick in das Leben von Menschen ermdglichen soll, die
die vermeintliche L6sung fiur ihre Probleme im Alkohol oder anderen Suchtmitteln gesucht haben.
Das Buch wird im Herbst 2024 im Raetia Verlag erscheinen.

Als wichtigstes Projekt des Jahres 2023 konnte das psychotherapeutische Erstaufnahme- und
EntwOhnungszentrum fur Suchtmittelabhangige gestartet werden. Wir haben in Buchholz in der
Gemeinde Salurn ein ehemaliges Hotel erworben, das mit geringem Investitionsaufwand fir die
Aufnahme von bis zu 25 Patient*innen umgestaltet werden kann. Die Finanzierung des Zentrums,
dessen effektiver Tatigkeitsbeginn fir das Frihjahr 2025 vorgesehen ist, wird zum Teil durch
Eigenmittel und zum Teil durch das Land Sudtirol sichergestellt.

Im Jahr 2023 sind 7 Mitarbeiter*innen ausgeschieden und es kénnen 11 Neuzugénge verzeichnet
werden. Darunter 1 Arzt/Artzin, 1 Psycholog*in, 1 Psychotherapeut*in, 3 Sozialbetreuer*innen, 2
Betreuer*innen fur die Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt, 2 Erzieher*innen und 1 Assistent*in
fur die Verwaltung.

Wir sind stolz auf unsere Mitarbeiter*innen, die sich taglich mit groRem Einflihlungsvermégen und
absoluter Professionalitat fur unsere Klient*innen einsetzen, um ihnen die Freude am Leben
zuriickzugeben, damit sie wieder den Sinn im Leben finden und Zukunftsplane schmieden kdnnen.
Dies erfordert viel Kraft, Geduld und Vertrauen. Die in diesem Sozialbericht dargestellten Erfolge
und Ergebnisse waren nur dank der Bemiuhungen jeder und jedes Einzelnen von ihnen maglich.
Wir Verwaltungsratsmitglieder haben grof3en Respekt vor lhrer Arbeit und méchten Ihnen an dieser
Stelle von ganzem Herzen danken.

Der Prasident
Senoner Georg



3. Vorwort des Direktors

Auch das Jahr 2023 ist Vergangenheit, und wenn ich auf die einzelnen Monate zurtickblicke,
kommen mir viele Gesichter in den Sinn: Gesichter von Menschen, die ich treffen und
kennenlernen durfte, und Gesichter von Menschen, die sich verabschiedet haben.

Es war und ist eine menschliche und berufliche Bereicherung.

Eine Uberlegung gilt der organisatorischen Herausforderung, dem Organisationsmodell, das sich
an der Gemeinschaft orientiert und sozusagen ein langfristiges ,Ziel“, eine ,Hoffnung” und einen
Wunsch darstellt.

Wie kann man ein qualitativ hochwertiges Zentrum in ein exzellentes Kompetenzzentrum ftr
Abhéngigkeiten verwandeln? Wie kann man es anstellen, dass qualifizierte Fachleute ihre
Visionen und ihr Denken in einer kritischen Betrachtung der psychopathologischen Abhangigkeiten
vereinen, und zwar mit einem Verstandnis fur die ,Welt", ihre Systeme und verschiedenen Formen
von Menschlichkeit und dem Wunsch, den Schmerz zu Uberwinden, den viele durch die Sucht zu
lindern versuchen?

Genau dieser Ansatz stellt den Schlisselpunkt unserer Vorstellung von ,Kompetenzzentrum fur
Abhangigkeiten” dar. Dieses Zentrum soll eine Organisation sein, die sich zur Meisterung der
Herausforderungen, vor die uns diese instabile, paradoxe Gesellschaft stellt, in der man schnell
ausgeschlossen und vergessen wird, auf die Bewegung stitzt.

Ich bin der Meinung unsere Offnung fiir unterschiedliche, aber durch gemeinsame Ziele
verbundene Ausdrucksweisen und Sprachen Teil der Veranderung ist, die uns 2023 zu einer
Weiterentwicklung verholfen hat und dies hoffentlich auch in den kommenden Jahren tun wird.

Der Reichtum an unterschiedlichen Hintergriinden, verschiedenen Ausbildungsprofilen und
Rucksicht auf das manchmal wohl auch schwer verstandliche Anderssein ist ein Teil der Exzellenz,
die Hands nicht nur in den geplanten wissenschaftlichen Arbeiten, sondern auch in der Fahigkeit
des Vereins, die Lebenserfahrung in den Mittelpunkt der klinischen Begegnung zu stellen,
kennzeichnen sollte.

Dr. Bruno Marcato



HANDS

4. Uber uns

HANDS-Onlus ist ein privater gemeinnitziger Verein mit Rechts- und Verwaltungssitz in der Duca-
d’Aosta-StraRe Nr. 100 in Bozen, wo der Verein auch seine Haupttatigkeit ausibt (durch das
Ambulatorium Hands). AuRBerdem betreibt Hands in Bozen eine Therapiegemeinschaft in der
Rentschnerstrafle Nr. 42 und ein Tageszentrum in der Dantestr- Nr. 18; unsere ehrenamtliche
Organisation Hands 4 You hat ihren Sitz in der Horazstral3e Nr. 32. In der Kuperionstrafl3e Nr. 6 in
Meran befindet sich neben unserer Au3enstelle auch die geschitzte Werkstatte Handswork und der
Sitz von Hands 4 You Meran. Im Jahr 2023 wurde auch unser Standort in Bruneck in Au3erragen
16 eroffnet, wo derzeit das Betreuungsprojekt PAI und das Tageszentrum eingerichtet wurden.
Darlber hinaus betreibt Hands in Bozen und Meran 4 Wohnungen, die Platz fir bis zu 8 Personen
in der Phase der sozialen Wiedereingliederung bieten..

Unsere Geschichte

1982 Am 24. Marz wird in der Mendelstrale 21 in Bozen das ,Centro Recupero Alcolisti - Zentrum
fur die Wiedereingliederung Alkoholabhangiger (C.R.A.)* gegrindet. Prasident ist Dr.
Guerreschi.

1983 Der Vereinssitz wird in die Gumergasse 19 verlegt.

1984 In der Gumergasse 8 nimmt die ambulante Beschaftigungstherapie ihre Tatigkeit auf.

1986 Der Verein verstarkt das Team durch neue Berufsbilder: Psychologen, Sozialassistenten und
Sozialbetreuer. Griindung der AuRenstellen in Meran und Brixen.

1988 Einrichtung der Therapiegemeinschatft.

1989 Die Therapiegemeinschaft erhalt als stationare Einrichtung ihren Sitz in der Brennerstral3e.

1990 Einrichtung der Dienste fiir Abhéangigkeitserkrankungen DfA (Ser.D - Servizio per le
Dipendenze) in allen Sanitatsbetrieben. Dem Verein wird die privatrechtliche
Rechtspersonlichkeit zuerkannt. Das C.R.A. andert seinen Namen in C.R.I.LA.F. (Centro
ricerca e interventi per problemi di alcol e farmacodipendenza - Re.Z.A.M - Rehabilitierungs-
und Forschungszentrum fir Alkohol- und Medikamentenprobleme).

1991 Die Therapiegemeinschaft wird in die Vintlergalerie verlegt, die Wohnungen werden in der
Streitergasse 7 untergebracht.

1992 Zum zehnjahrigen Jubilaum wird eine Broschire mit der Geschichte des C.R.A.-C.R.I.A.F.
veroffentlicht.

1994 Beginn eines tiefgreifenden Erneuerungs- und Reorganisationsprozesses unter der Fihrung
des neu bestellten Prasidenten Dr. Reinhold Huber; Renato Pagliani wird zum
Geschéftsfuhrer des Vereins bestellt. Abschluss einer Konvention mit dem Sanitatsbetrieb
Mitte-SUd Bozen, dank der das Ambulatorium fur Alkohologie erdffnet wird. Damit kénnen
nun auch Menschen mit Medikamentenmissbrauch oder -abhangigkeit betreut werden.

1995 Verlegung des Vereinssitzes und des Ambulatoriums in die Zancanistralle. Die
Therapiegemeinschaft wird an den bis heute bestehenden Sitz in der Dantestral3e verlegt.
Anderung des Vereinsnamens in Hands. Entwicklung eines neuen Therapiekonzepts auf der
Basis eines multimodalen Ansatzes.

1998 Die Zusammenarbeit mit dem Sanitatsbetrieb Bozen wird offiziell festgeschrieben. Mit dieser
Konvention kann das Ambulatorium unter der Leitung von Dr. Kadavy eroffnet werden.
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Nach kurzer Krankheit stirbt Dr. Kadavy. Dr. Biasi wird zum neuen Leiter ernannt. In der
Sassaristral3e in Bozen wird in Zusammenarbeit mit der Genossenschaft CLAB die erste
geschitzte Werkstatt fir Alkoholabhéangige eingerichtet.

Verlegung der Meraner Aul3enstelle in die Alfieristral3e.

Er6ffnung der geschitzten Werkstatt Handswork in Tscherms, fur die eine Konvention mit
der Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt abgeschlossen wird.

Die Ergotherapie-Werkstatt der Therapiegemeinschaft Ubersiedelt auf den Verdiplatz.

Dr. De Giorgis, Psychiater beim Dienst fir Abhangigkeitserkrankungen des Sanitatsbezirks
Bozen und Leiter der ambulanten Einrichtung fur Alkoholabhangigkeit, ersetzt Dr. Biasi und
beginnt seine klinische und Koordinierungstatigkeit in unserem Ambulatorium.

Verlegung des Vereinssitzes und des Ambulatoriums in die Mendelstral3e.

Einrichtung einer geschutzten Wohnung fir Alkoholabhéngige in der Zancanistral3e in
Konvention mit dem Betrieb flr Sozialdienste Bozen.

Verlegung der geschitzten Wohnung in die Alessandriastral3e.

Eroffnung des Geschéfts Second Hands in Lana fur den Verkauf von restaurierten
Gebrauchtmobeln. Formelle Anerkennung des gemeinnitzigen Status des Vereins durch die
Eintragung in das Verzeichnis der gemeinnitzigen Organisationen (Onlus-Verzeichnis,
Ministerialdekret Nr. 266 vom 18.07.2003).

Ubersiedlung der geschiitzten Werkstatt von Bozen in die Drususstrafie.

Angesichts der sich andernden Klientel wird ein Innovationsprozess mit neuen
Interventionsstrategien eingeleitet.

Der Sitz des Vereins und des Ambulatoriums werden in die Duca-d'Aosta-Strafl3e verlegt.

Im Rahmen eines Abkommens mit dem Verein ,La Strada - Der Weg“ werden eine
geschitzte Wohnung fir Frauen in Bozen und - im Rahmen einer Konvention mit der
Bezirksgemeinschaft Uberetsch/Unterland - eine geschiitzte Wohnung nur fur Manner in
Kaltern eingerichtet. Eréffnung des Geschafts in Meran mit Unterstiitzung des Rotary Clubs.
Am 23. August 2006 stirbt Prasident Huber; zum Nachfolger wird Christian Folie ernannt.
Konvention mit der Autonomen Provinz Bozen fir die Betreuung von Spielstichtigen.

Die Landesverwaltung beauftragt den Verein Hands direkt mit der Erbringung der
ambulanten Dienstleistungen.

Erweiterung des Ambulatoriums mit der Eroffnung der Gruppenrdume im 4. Stock in der
Duca-d'Aosta-Stral3e.

Dr. Bruno Marcato wird zum Generaldirektor des Vereins bestellt. Zum Jahresende scheidet
Christian Folie als Vereinsprasident aus.

Frau Dr. Burgi Volgger wird zur Prasidentin ernannt, Frau Marisa Pagliani wird als
Vizeprasidentin im Amt bestatigt. Zu Jahresbeginn wird ein Vereinbarungsprotokoll zwischen
dem Verein Hands und dem Verein ,La Strada - Der Weg“ unterzeichnet, das die Grundlage
fur die administrative Zusammenarbeit der zwei Vereine und fur zukinftige gemeinsame
Tatigkeiten bildet.

Der neue Aul3ensitz in Meran wird eroffnet; die Werkstatte von Tscherms und der bisherige
Sitz in der Alfieri-StralRe Gbersiedeln dorthin.

Der Sitz in der Alfieri-Stral3e wird in eine Wohnung fuir Patienten nach der Akutbehandlung
umgewandelt.

Dr. Alberto Degiorgis, Psychiater, geht in Rente und wird durch Dr. Claudio Volanti ersetzt.
Die Therapiegemeinschaft Gbersiedelt in die RentschnerstralRe 42.



2020 In der Dantestralle 18 wird anstelle der Therapiegemeinschaft das Tageszentrum fur
Patienten mit chronischen Abhangigkeitserkrankungen eréffnet; im letzten Stock desselben
Gebaudes werden zwei geschitzte Wohnungen fur Klienten aus Bozen eingerichtet.
AulRerdem wird die Er6ffnung des Ambulatoriums Hands in Meran genehmigt.

2020 Alle medizinischen Einrichtungen von HANDS, die Ambulatorien von Bozen und Meran, die
Therapiegemeinschaft und das Tageszentrum werden akkreditiert.

2020 Der Verein Hands wird Mitglied der Genossenschaft Politermica aus Bozen.

2021 Die Raumlichkeiten von Younghands werden erweitert und zwei Wohnungen eréffnet (in der
Rasmo- und in der RentschnerstraBe). Dr. Georg Senoner wird zum neuen
Vereinsprasidenten gewahlt.

2022 Handswork Bozen und Handshome werden infolge einer Ausschreibung des BSB nun wieder
fur 3+2 Jahre von uns gefuhrt. Die Therapiegemeinschaft hat 5 Platze fur die
Wiedereingliederung fir jeweils 6 Monate eroffnet.

2023 Beginn der Planungsarbeit fiir die zukiinftige Eroffnung des Entwohnungszentrums in
Bucholz bei Salurn.

Das neue Zentrum in Bruneck wird er6ffnet, wo derzeit das Betreuungsprojekt PAI und das
Tageszentrum eingerichtet wurden

Auftrag und Vision von Hands

Der Verein Hands ist im Bereich der Alkohol- und Medikamentenabhangigkeit und des
pathologischen Glicksspiels tatig und setzt jene Arbeit fort, die 1982 mit der Griindung des ,,Centro
Recupero Alcolisti“ als ehrenamtlicher Verein fur die psychosoziale Rehabilitation von Betroffenen
und deren Familien begann. Ziel von Hands ist dabei auch die Anwendung verschiedener Methoden
zur Behandlung und Rehabilitation von Menschen, die an diesen Abhéngigkeiten leiden, um ihre
Lebensqualitat zu verbessern.

In den Aufgabenbereich von Hands entfallen:

e Zuhoren, Aufnahme, Bewertung und Diagnose;
Spezifische pharmakologische Entzugs-Malinahmen;
Uberweisung an Krankenhauseinrichtungen fur Behandlung und Entzug;
Uberweisung an stationare Reha-Einrichtungen und Therapiegemeinschaften;
Ambulante Beratung, Information und Psychotherapie flr Einzelpersonen und Familien;
Langfristige Rehabilitationsbegleitung  durch Einrichtungen wie  die
Therapiegemeinschatft, die geschitzte Werkstatt und die HANDS-Selbsthilfegruppen;
o Ehrenamtliche Téatigkeit.

Fir HANDS sind Substanzmissbrauch und nicht-substanzgebundene Abhé&ngigkeiten Ausdruck
einer spezifischen Haltung gegentiber dem eigenen Selbst und der Aul3enwelt. Diese Perspektive
widerspiegelt die verschiedenen Theorien, die als Interpretation des Problems der
Alkoholabhéangigkeit herangezogen werden: zum einen die psychologische und biologische
Dimension, und zum anderen die soziologische Dimension. Besonders wichtig sind fur Hands einige
Elemente, die als ,Behandlungs- und Rehabilitationsinstrumente® in den verschiedenen
Interventionsbereichen angewendet werden kénnen, namlich:

¢ in Einzelbehandlungen (begleitende Rehabilitations-Psychotherapie);

¢ in der Behandlung in den Therapiegemeinschaften von HANDS;



e in den Arbeitsangeboten der geschitzten Werkstatten von HANDS;

e in den HANDS-Selbsthilfegruppen;

e Anhaltspunkt ist dabei stets der Fokus auf das Notwendige und der Verzicht auf alles
Uberflussige.

Qualitat

Bei allen Dienstleistungen von Hands wird Qualitdt als eine Reihe von Gedanken, Ideen,
Handlungen, Verfahren und Dokumenten gesehen, die eine Objektivierung der personlichen
Veranderungen und Entwicklungen durch Diagnose-, Behandlungs- und Rehabilitationsprozesse
der Betroffenen ermdglichen. Nach dem Ansatz der ,Clinical Governance® stellt Hands die
Bediirfnisse der Patienten in den Mittelpunkt der Planung und Verwaltung von Dienstleistungen und
starkt gleichzeitig die Rolle und Verantwortung der Fachkrafte des Gesundheitswesens. Der
Deming-Kreis (auch PDCA-Zyklus genannt) beschreibt eine Organisationskultur, die im Rahmen
ihrer Aktivitdten Phasen vorsieht, welche Entwicklung, Kontrolle, Veranderung und Verbesserung
ermdglichen und die wir in unserer strategischen und taglichen Arbeit anzuwenden.

¢ PLAN: Planen, Planung;

e DO: Umsetzen, Versuchsweise Anwendung des Geplanten;

e CHECK: Uberprifen, Uberpriifung der Ergebnisse und der Ubereinstimmung mit dem
Geplanten;

e ACT: Handeln, Umsetzung der Losungen, die sich als wirksam erwiesen haben.

/! N
=
AN v

Dadurch stiitzt sich unsere Arbeit auf:

Zugang zu sicherer und qualitativ hochwertiger Versorgung;

Einheitliche Leistungserbringung;

Definition der sogenannten diagnostisch-therapeutischen Behandlungspfade;
Zentrale Rolle des Patienten;

Versorgungskontinuitat;

Aus- und Weiterbildung der Fachkrafte.

10



5. Organigramm

0 10 20
0101 [ 31050

aRRjEY 0N

5SSy 70
ORI 20
S EANY
AATY AR 10 AT

0P T0 QAP TO 00Ty 0o 80
2005 100 2805 1010 #8205 10 1) #0501 LR €

o) 0BG OENE Y ORI 20 AR T) 093 10

oBooaisd 60 ofooasd 10 ofaoayg fioasg 7 0boasy 10 0010

3510 20 Isqealy eiajalfis

al0eo3
U313}y 310N obopasd aloliag
ONYeEI OROLY INNY ONYZ708 OROLY ENY
YIAVLINYS FTYIOLY INGNY Y3l
NuoL Jafem 'q
SEIVNYI XS ORIYLINVS HOLI3HI0
epadu 10 apfadu g9
3TNoSEd YLIgYINOD
Ol ounig i
B9 IN0IA
a0ZRSLLY
oojunig _ ouesayy _ ouezjog
‘B2U3pIsaIdaol)
n0fyspUeH 3 0jelEIu0jo
R2UEPISalG
INOIZYHLSININIY 10 0IISNOD — [H0SIA 031100
[00S 130 3 1dN3SSY

TAILVHEHO IHNLLANLS

©LMOJdNS 1G 3 ITVNOIZNLILS! INVOMO

(spuew amanis asianip ut1jon. nid ouosdoayi oresado Junae) SMUQ SANYH INOIZYIDOSSY

11



6. Unsere Dienstleistungen

Rechtssitz und Verwaltung
Adresse: Bozen, Duca-d’Aosta-Stral3e Nr 100
E-mail: info@hands-bz.it

pec: hands@pec-bz.it

Telefon: 0471-080101

Ambulatorio Hands

Ambulatorium Hands Bozen
Adresse: Duca-d’Aosta-StralRe Nr 100, Bozen
Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag von 8:30 bis 12:30 Uhr und von 14:00 bis 18:00 Uhr

Freitag von 8:00 bis 12:30 Uhr.

Telefon: 0471-270924
Fax: 0471-407560
E-Mail: ambulatorio@hands-bz.it

Unsere Mitarbeiter

In der Ambulatorium Bozen arbeiten Arzte, Pflegekrafte, Psychologen, Psychotherapeuten,
Sozialarbeiter und Padagogen.

Zugang

Der Zugang erfolgt nach einem telefonisch oder per E-Mail vereinbarten Termin (innerhalb von 5
Tagen ab dem Erstkontakt). Alle Dienstleistungen sind ticketbefreit und erfordern keine arztliche
Verschreibung.

Unsere Dienstleistungen

Ambulante Alkoholentwéhnungsbehandlungen;

Begleitung und pharmakologische Unterstutzung bei klinischer und rehabilitativer
Uberwachung;

Uberweisungen an ein Krankenhaus fiir Entzugsbehandlungen und die Behandlung anderer
Erkrankungen, die einen Krankenhausaufenthalt erfordern;

Rehabilitationsprogramme und Uberweisungen an Therapiegemeinschaften;
Rehabilitationsprojekte in Zusammenarbeit mit Sozialdiensten sowie MalBhahmen zur
sozialen und beruflichen Wiedereingliederung;

Beratungs-, Informations- und Sensibilisierungsmalnahmen;

Bewertung und Beratung im Rahmen von Verfahren zur Erneuerung der Fahrerlaubnis (nach
Fuhrerscheinentzug bei Alkohol am Steuer);

Alkoholberatung bei gerichtlichen Auflagen;

Integrierte Zusammenarbeit mit dem Netzwerk der 6ffentlichen und privaten Sozial- und
Gesundheitsdienste;

Spezifische Behandlungen fir neue Abh&ngigkeiten (Internet, Smartphone, Videospiele,
soziale Medien);

Das Ambulatorium HANDS bietet keine Notfallmal3nahmen an.
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Ambulatorium Hands Meran

Adresse: Kuperion-Stral3e Nr.6, Meran

Offnungszeiten: von Montag bis Donnerstag von 9:00 bis 14:00 Uhr
Freitag auch von 14:00 bis 18:00 Uhr.

Telefon: 0473-221793

E-Mail: merano@hands-bz.it

Unsere Tatigkeitsbereiche

Das Ambulatorium HANDS bietet zweisprachige Fachdienstleistungen in Form von Information,
Pravention, Behandlung und Rehabilitation. Der Dienst richtet sich an Menschen mit
problematischem oder pathologischem Konsum von Alkohol und Medikamenten sowie mit
Glucksspiel-Abhangigkeit und neuen Abhéangigkeiten von digitalen Medien und steht auch den
Angehdrigen der Betroffenen zur Verfigung. Wir arbeiten eng mit offentlichen und privaten
Gesundheitsdiensten zusammen und erganzen die Arbeit der offentlichen und privaten
Sozialdienste fur einen bestmdglichen Umgang mit sozialen und familiaren Problemen.

Unsere Mitarbeiter
e eine Psychotherapeutin
e zwei Erzieherin

Zugang
Der Zugang erfolgt nach einem telefonisch oder per E-Mail vereinbarten Termin. Alle
Dienstleistungen sind ticketbefreit und erfordern keine arztliche Verschreibung.

e Unsere Dienstleistungen
Rehabilitationsprojekte in Zusammenarbeit mit den Sozialdiensten sowie MalRnahmen zur
sozialen und beruflichen Wiedereingliederung;

e Beratungs-, Informations- und Sensibilisierungstatigkeit;

e Integrierte Zusammenarbeit mit dem Netzwerk der 6ffentlichen und privaten Sozial- und
Gesundheitsdienste;

o Ambulante Behandlungen fiir neue Abhéangigkeiten (Internet, Smartphone, Videospiele,
usw.);

e Von Klinikern geleitete Gruppen;

Das Ambulatorium HANDS bietet keine NotfallmalRnahmen an. Alle anderen medizinischen und
sozialen Dienstleistungen werden vom Dienst fiir Abhangigkeitserkrankungen Meran in der Alpini-
StralRe Nr. 3 durchgefihrt.

Tel 0473-251760

E-Mail serd.me@sabes.it.
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Direkte Dienstleistungen fiir Patienten - Gap

Andere Dienstleitung . 40
Diskussion/Programm. Fall/Bericht - 53
All. Akt Patientenunterstiizung _ 170
Nichterfillung - 89
0 200 400 600 800 1000 1200

Direkte Dienstleistungen fiir Patienten - Gaming Disorder

Diskussion/Programm. Fall/Bericht - 448
All. Akt Patientenunterstiizung _ 860
Nichterfillung - 220
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

17




Ziele fur 2023
PSYCHOLOGISCHER BEREICH

« Klinische Tatigkeit — Uberprifung der bedarfsweisen Verwendung folgender Fragebdgen fur
unser Ambulatorium fur Erwachsene: ABQ Hogrefe. SCL 90 Giunti, NEOPI 3 Hogrefe. Das Ziel
wurde mit der ziemlich regelméfigen Verwendung des Tests ABQ und SCL 90 vonseiten der
Psycholog*innen teilweise erreicht. Der NEOPI-Test wird nur bei komplexen AlternativmalRnahmen
verwendet.

 Ausbildung — Besuch von mindestens zwei Therapiegemeinschaften au3erhalb Sidtirols (bereits
angedacht sind Verona, Trient und eine Einrichtung in Osterreich). Das Ziel wurde — auch aufgrund
von Faktoren, die nicht von Hands abhangen — nicht erreicht. In zwei Fallen (Mailand und
Ravenna) kam eine Absage von den Einrichtungen, die wir besuchen wollten.

* Aushildung — Uberprufung der Mdglichkeit, alle verhaltensgebundenen Abhangigkeiten zu den
Tatigkeitsbereichen von Hands hinzuzufiigen. Das Ziel wurde nicht erreicht, wird Uberarbeitet und
in den Zielen flr 2024 erneut vorgeschlagen.

» Organisation — Beibehaltung der zweimonatlich stattfindenden Psycholog*innensitzung, damit ein
regelmagiger Informationsaustausch gewahrleistet bleibt und alle tber die jeweiligen Projekte und
Kompetenzen informiert sind. Ziel erreicht.

MEDIZINISCHER BEREICH ) )
+ Klinische Tatigkeit — Vertiefung und Uberarbeitung der medizinischen Ubernahme fir alle
Patient*innen. Ziel erreicht.

« Klinische Tatigkeit — Anderung der Patient*innenaufnahme mit zwei Ausniichterungsbetten. Ziel
erreicht.

+ Organisation — Suche nach einem neuen Arzt/einer neuen Arztin. Ziel erreicht.

SOZIALPADAGOGISCHER BEREICH
* Organisation — Festlegung von Funktionen, Zustandigkeiten und Leitlinien zur Einbindung der
Berufsbilder Sozialassistent*in und Erzieher*in. Laufendes Projeki.

» Organisation — Starkung der sozialen Arbeit, u.a. durch regelméaRige Treffen aller
Mitarbeiter*innen aus dem sozialpddagogischen Bereich. Ziel erreicht.

» Organisation — Zuweisung der Klient*innen an die Mitarbeiter*innen aus dem
sozialpadagogischen Bereich im Rahmen der allgemeinen Teamsitzungen, damit alle Gber gleiche
Informationen zur sozialen Arbeit zugunsten der einzelnen Klient*innen verfiigen. Das Ziel wurde
nicht erreicht, wurde aber in die Ausarbeitung der Leitlinien fir 2024 aufgenommen.
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* Ausbildung — Vertiefung des Themas der ambulanten sozialpddagogischen Familienarbeit und
der entsprechenden Arbeitsmethode. Ziel erreicht.

Ziele fur 2024

¢ Organisation — Starkung der Gruppen, Steigerung der Teilnehmerzahl und Ausbau der
Zusammenarbeit mit dem DfA (Meran)

e Organisation — Fortsetzung der Netzarbeit mit dem DfA und den gebietsanséssigen
Vereinen auch im Bereich der Préavention (Meran)

e Organisation — Verbesserung der Sichtbarkeit des Vereins durch die Verteilung von
Informationsmaterial und durch 6ffentliche Veranstaltungen (Meran)

PSYCHOLOGISCHER BEREICH

o Klinische Tatigkeit: Bessere Definition des Konzepts ,Psycholog*innen® innerhalb des
Ambulatoriums.
o Kilinische Tatigkeit/Ausbildung: Verhaltenssiichte (kein Gliicksspiel oder Gaming), emotionale
Abhéngigkeit, Betrug:
o Bewertung der Haufigkeit der im Jahr 2023 und in den ersten Monaten des Jahres 2024
im Ambulatorium behandelten Falle anhand einer entsprechenden Tabelle
o Einrichtung einer internen Psycholog*innen-Arbeitsgruppe zur Erérterung dieser
Erscheinung
e Ausbhildung: Ausbau der Kontakte und des gegenseitigen Kennenlernens mit italienischen und
auslandischen Therapiezentren, sowohl in Form von Besuchen in ihren Einrichtungen als auch
in Form von Einladungen zur Mitarbeit in unserem Team. Es wird beabsichtigt, nicht nur
einzelne TZ, sondern auch die grol3en Vereine einzubeziehen, die mehrere TZ in
Nordostitalien koordinieren (San Gaetano, Ceis, Comunita dei giovani), um uns ein
umfassenderes Bild tiber das Angebot zu verschaffen.
e Organisation: Starkere Koordinierung, Planung und Harmonisierung der
Praventionsmafinahmen sowohl intern bei Hands als auch in einem Netzwerk mit anderen

Diensten Sudetirols.
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e Organisation: Erprobung eines neuen Systems fur die Verwaltung und Verteilung der

Erstgesprache.

MEDIZINISCHER BEREICH

e Organisation — Fortfiihrung der Arbeiten fr die Eréffnung des Zentrums in Buchholz.

¢ Organisation — Verbesserung der Zusammenarbeit des Gesundheitspersonals durch
regelmafige Treffen.

¢ Organisation — Prasentation der endgultigen Fassung der ,Leitlinie fir den
Gesundheitsbereich fur das restliche Team.

e Organisation — Mdglicher Zugang zum GEDI-System.

¢ Organisation — Ab Oktober sind die Krankenpfleger*innen fiir das Front Office zustandig.

e Organisation — Festlegung von wéchentlich fixen Zeiten, zu denen die Arzt*innen und
Psycholog*innen fur unvorhergesehene Ereignisse und Notfélle zur Verfiigung stehen.

e Organisation — Organisation der Anwesenheit der Krankenpflegertinnen im
Therapiezentrum und im Tageszentrum.

SOZIALPADAGOGISCHER BEREICH

e Ausbildung — Aufsicht Uber gebietsnahe Félle
e Organisation — Ermittlung von Leitlinien fur den sozialpddagogischen Bereich
e Organisation — Ermittlung von Leitlinien fur die Einrichtung von Betreuungsprojekten PAI

und eines ambulanten Erziehungsdienstes



Therapiegemeinschaft Hands

Adresse: Rentschnerstral3e 42, Bozen

Offnungszeiten rund um die Uhr (auch an Feiertagen) fiir Heimbewohner 8.30 — 17.00 Uhr fir
Tagesheimbewohner.

Telefon: 0471-980721

E-Mail: ctbz@hands-bz.it

Unsere Tatigkeitsbereiche

Die Therapiegemeinschaft ist eine Aufnahmeeinrichtung, in der Menschen gemeinsam mit Anderen
klinische, rehabilitative und padagogische Angebote nutzen, um ihre Lebenssituation zu verbessern.
Eine Therapiegemeinschaft ist ein ,einzigartiges und komplexes® Setting, in dem alles einem
rehabilitativen Zweck dient (nichts geschieht zufallig). Es ist ein ,neutraler und schwebender Raum®,
der das Hinterfragen von Beziehungsdynamiken, stichtig machenden/regressiven, emotionalen und
adaptiven Prozessen begunstigt, die sich im Alltag ergeben, um den Betroffenen ihr eigentliches
Sein zuriickzugeben.

Phasen:
o Aufnahme und Bewertung
e Einzel- und Gruppentherapie
e Wiedereingliederung

Unsere Mitarbeiter
e Direktor Psychotherapeut
o Arzt Krankenpflegerin Padagogen
o Betreuungsfachkréfte flr Therapiegemeinschaften/Sozialbetreuer (OSA)/gleichgestellte
Ehrenamtliche

Zugang

Alle Patienten miissen beim staatlichen Gesundheitsdienst eingetragen sein. Die Uberweisungen
erfolgen dber den lokal zustandigen Dienst fir Abhangigkeitserkrankungen. Die Leistungen sind
kostenlos; bei Aufenthaltsbeginn ist eine Kaution von 50,00 € erforderlich, die nach dem Aufenthalt
wieder zurtickerstattet wird.

Leistungen
24 Betten, davon 2 fir Notfalle, 5 teilstationdre Betten, sowie 5 Betten fir die Phase der
Wiedereingliederung

Aktivitaten
e Psychotherapeutische Gruppen, klinische Gesprache;
o Psychoedukative Gruppen (Seminare, Hygiene, Erndhrung, usw.);
o Korperorientierte Techniken (Achtsamkeit, Bogenschiel3en);
o Kunstwerkstatten (Keramik, Malerei, Musiktherapie, Gartenarbeit).
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Ziele fur 2023

e Organisation — Prufung der Mdglichkeit, aus der Wohnung fir Frauen eine
Wiedereingliederungs-Wohnung fur Frauen zu machen. Ziel erreicht.

e Ausbildung — Ausbildung zu medizinischen und pharmazeutischen Themen sowie zur Erste
Hilfe. Ziel erreicht.

o Kilinische Tatigkeit — Saisonale und gemeinsam abgesprochene Planung der
ergotherapeutischen Angebote. Ziel erreicht.

o Kilinische Tatigkeit — Definition einer starker auf Austausch beruhenden padagogischen
Arbeitsweise mit Feedbacks zu den Handlungen der Patient*innen. Ziel erreicht.

e Klinische Tatigkeit — Einholen von besseren medizinischen Unterlagen der neu
aufzunehmenden Patient*innen. Ziel erreicht.

Ziele fur 2024

¢ Organisation: Einrichtung von 5 Platzen fur die Wiedereingliederung von Frauen — Umbau
und Beginn der Aufnahme

e Organisation: Neue Dienstplangestaltung — Férderung einer starkeren Uberlagerten
Anwesenheit des Personals

e Organisation: Start Projekt Wascherei
o Kilinische Tatigkeit: Umsetzung von klinischen Modulen zum Thema Kommunikation
o Kilinische Tatigkeit: Aktualisierung der Aufnahmeunterlagen

e Ausbildung: Uberwachung der Aggressivitét
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Tageszentrum Hands Bozen

diurno@hands-bz.it

Unsere Tatigkeitsbereiche

Allgemeines Ziel des Tageszentrums ist die Aufnahme von noch instabilen Patienten, die
gesundheitlich, sozial und psychologisch besonders beeintréchtigt sind und an
Abhangigkeitserkrankungen leiden, um ihnen dabei zu helfen, medizinisch, psychologisch und sozial
stabiler zu werden und eine ausreichend ,gesunde“ Lebensqualitat zu erreichen. Ubergeordnetes
Ziel des individuellen Behandlungsprojektes bleibt die Reduktion des Konsums bzw. idealerweise
die Abstinenz, die aber stets nur im Hintergrund verbleibt, wahrend es bei allen MaRnahmen und
Aktivitaten primar darum geht, Bewusstsein und Verstandnis dafir zu schaffen, dass Gesundheit
und Wohlbefinden untrennbar mit dem Verzicht auf den Konsum von psychoaktiven Substanzen
verbunden sind. Zielgruppe des Tageszentrums sind Patienten, die sich immer wieder an
Gesundheitseinrichtungen wie Kliniken und Krankenh&user wenden und sehr oft einen dringenden
Entzug bendtigen. Hinzu kommen zahlreiche Patienten, die bereits aus anderen Griinden
gesundheitlich beeintrachtigt sind und nach einem Krankenhausaufenthalt Pflege, Unterstiitzung
und Rehabilitation oder ein geschitztes Umfeld bendtigen, bevor sie in andere Einrichtungen
Uberwiesen oder aus diesen entlassen werden.

Unsere Mitarbeiter

e Kilinischer Leiter Psychologe
Erzieher
Sozialbetreuer
Krankenpfleger
Arzt
Psychologe
Physiotherapeut
ehrenamtliche Mitarbeiter

Zugang

Verfugbarkeit: 15 Platze. Alle Patienten missen beim staatlichen Gesundheitsdienst eingetragen
sind sein. Die Uberweisungen erfolgen (ber den lokal zustandigen Dienst fir
Abhangigkeitserkrankungen. Die Leistungen sind kostenlos. Am Beginn ist eine Kaution von 50,00
€ erforderlich, die nach dem Aufenthalt wieder zuriickerstattet wird.

Leistungen
o Psychologische unterstiitzende Gespréache (in der Gruppe und fur Einzelpersonen);
e Psychoedukative Gruppen (Seminare, Hygiene, Erndhrung usw.);
o Korperorientierte Techniken (Yoga, Achtsamkeit, Pilates, Qi Gong, sanfte Gymnastik);
o Kunstwerkstatten (Keramik, Malerei, Musiktherapie, Gartenarbeit).
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Ziele fur 2023

e Organisation — Verbesserung der Verfahren im Bereich der medizinischen Versorgung und der
Uberweisungen. Ziel teilweise erreicht. Die Tendenz der iiberweisenden Einrichtungen, das
Tageszentrum als Notaufnahme fur die Patient*innen zu betrachten, muss noch korrigiert werden.

e Organisation — Verbesserung der Kommunikation zwischen dem Tageszentrum und den anderen
Diensten. Mehr Sichtbarkeit fur die Arbeit des Tageszentrums. Dieses Ziel wurde hinsichtlich der
Kommunikation erreicht, nicht aber bezlglich der Sichtbarkeit.

e Organisation — Starkung der Beziehungen zum DfA. Ziel erreicht.

o Klinische Tatigkeit — Organisation von zwei Tagesausfliigen pro Monat sowie von zwei mehrtagigen
Ausfligen im Laufe eines Jahres. Ziel erreicht.

Ziele fur 2024

¢ Kilinische Tatigkeit — Integration neuer erfahrungsbezogener Aspekte in die interne und externe
klinische Vision des Projekts. Die Vermittlung der ,Kultur des Wohlbefindens” und die Verbesserung
des Lebensstils sollten starker gefordert und der Fokus sollte nicht nur auf die Schadensbegrenzung
gerichtet werden.

e Kilinische Tatigkeit — Integration der Ausnahme als ein Instrument des persoénlichen Projekts und
Vermittlung dieser Besonderheit des Dienstes nach aufen.

e Kilinische Tatigkeit — Steigerung der Professionalitat des Teams durch klinische Supervision und
individuelle berufliche Weiterbildung.

o Klinische Tatigkeit — Aufrechterhaltung des Kontakts der Einrichtung zur AuRenwelt durch die
Organisation von klinischen, padagogischen und kulturellen Veranstaltungen auf3erhalb der
Einrichtung sowohl fir das Team als auch fir die Nutzer*innen.

e Organisation — Verstarkte Umsetzung des Programms ,Sister* und der Digitalisierung der
Dokumentation.

e Organisation — Erh6hung der Sichtbarkeit des Dienstes.

e Organisation — Erwerb neuer Mdbel und Haushaltsgerate fir ein komfortableres Ambiente.

e Organisation — Wiederaufbau des Pflegedienstes gemeinsam mit den Krankenpfleger*innen des
Ambulatoriums.

e Organisation — Management der derzeitigen und kinftigen Personalwechsel unter Gewahrleistung
der Kontinuitat der Projektvision und der Qualitat der Malinahmen.
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Werkstatte Handswork - Bozen

Unsere Tatigkeitsbereiche

Zielgruppe unserer Werkstatte sind Menschen mit Alkohol- oder Medikamentenabhangigkeit sowie
Spielstichtige. Wir begleiten sie bei der Arbeitseingliederung, indem durch sozio-edukative
MaRnahmen und Beziehungsgestaltung wichtige Kompetenzen (nicht nur fir die Arbeitswelt)
vermittelt werden.

Ziel unserer Arbeit ist die Forderung der Wiedereingliederung unserer Klienten in den Arbeitsmarkt
und die Verbesserung ihres Lebensstils.

Unsere Mitarbeiter

o Erzieher

o Berufspadagoge

e Sozialbetreuer (OSA)

o Pflegehelfer (OSS)

e Spezialisierte Handwerker (fir die verschiedenen Arbeitsbereiche)

Zugang

Personen, die von den Diensten fir Abhangigkeitserkrankungen DfA, von Hands und von den
Sozialsprengeln betreut werden, kénnen einen Antrag auf Eingliederung in unsere Werkstatte
stellen. Die Antréage werden vom Handsworks-Team und vom Betrieb flir Sozialdienste Bozen BSB
geprift; bei positivem Bescheid kann die betreffende Person die Leistungen der Werkstatte in
Anspruch nehmen, indem sie sich mit den vorgeschlagenen Zielsetzungen des individuellen
Betreuungsprojektes einverstanden erklart.

Leistungen

Die Leistungen dienen den im Voraus vereinbarten Zielen:

Forderung der Selbstsicherheit und der Handlungsfahigkeit;

Forderung manueller Fahigkeiten und Erlernen neuer Arbeitstechniken;

Erkennen und Akzeptanz der eigenen Grenzen;

Forderung der Wiedereingliederung in die Arbeitswelt;

Forderung des sozialen Zugehdrigkeitsgefuhls;

Forderung der gegenseitigen Wertschatzung und der Fahigkeit zur Zusammenarbeit;
Angemessene Starkung des Verantwortungsgefuhls;

Forderung der Vorstellungskraft und Kreativitét.

Alle mit unseren Klienten vereinbarten Ziele kénnen in den verschiedenen Arbeitsbereichen —
handwerkliche Herstellung von Teppichen, Montagearbeiten und kreatives Arbeiten — umgesetzt
werden.
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Ziele fur 2023

¢ Organisation — Erweiterung der Produktpalette (Taschen, Taschchen, u.a.) in
Zusammenarbeit mit MA-Social Design der Uni Bozen. Ziel erreicht.

¢ Organisation — Starkung der Zusammenarbeit mit der Sozialgenossenschaft Politermica zur
Umsetzung eines neuen niederschwelligen Dienstes/Projektes gemeinsam mit dem BSB —
gemeinsame Arbeitsmoglichkeiten fur die Klient*innen. Die verstarkte Zusammenarbeit mit
Politermica wurde erreicht / Der niederschwellige Dienst wurde wegen fehlender
Finanzierung durch BSB nicht erreicht.

e Klinische Tatigkeit — Externe Fall- und Team-Supervision. Ziel nicht erreicht.
¢ Organisation — Anwesenheit der Mitarbeiter*innen gemaf Ausschreibung — Ziel erreicht.

¢ Organisation — Klient*innentransport — kostenloses BSB-Autobusticket sowie (bei Bedarf)
Transport der Klient*innen bis zur Handswork-Haltestelle (hin und zuriick) — Ziel erreicht.

o Klinische Tatigkeit — Moglichkeit kurzer externer Arbeitspraktika mit Kostenriickerstattung
durch den BSB (als versuchsweise Arbeitseingliederung). Laufendes Projeki.

Ziele fur 2024

e Organisation — Marketingplan fir den Verkauf von HANDSWORK-Produkten.
e Organisation — Online-Verkauf von HANDSWORK-Produkten.

e Organisation — Mehr SICHTBARKEIT fir die HANDSWORK-Produkte: CUBO-
Schaufenster in der Stadt und Handswork Teppiche in der Horazstral3e 32 in Bozen.
e Organisation — Verstarkung der Montagearbeiten fiir Nutzer*innen mit Unifix Terlan.

e Organisation und Sichtbarkeit — Teilnahme an Markten und 6ffentlichen Initiativen.

e Organisation — Organisation ,Tag der offenen Tur“ mit Hands4You in der Horazstralle 32.
¢ Kilinische Tatigkeit — Praktikum als externe Arbeit mit Vergitung durch den BSB.

e Klinische Tatigkeit — Uberwachung des Arbeitsteams von Handswork.
e Klinische Tatigkeit — Aufwertung der Autonomie der Nutzer*innen bei den Projekten von
Handswork Teppiche in der Horazstral3e 32.

¢ Kilinische Tatigkeit — Verstarkte Nutzung des Programms SISTER.
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Werkstéatte Handswork - Meran

Adresse: Kuperionstr. 6, Meran

Offnungszeiten: von Montag bis Donnerstag von 8:00 bis 12:30 und von 13:00 bis 17:00 Uhr
Freitag von 8:00 bis 12:30 Uhr.

Telefon: 0473-550620

E-Mail: handsworkmeran@hands-bz.it

Unsere Tatigkeitsbereiche

Unsere  Trainingswerkstatt  fordert  die  Arbeitseingliederung von  Menschen  mit
Substanzabhangigkeiten oder mit psychosozialen Problemen. Durch unsere erzieherischen und
arbeitstherapeutischen MalRBnahmen werden Arbeitsfahigkeiten erlernt und gefoérdert, um eine
Wiedereingliederung in die Arbeitswelt zu ermdglichen und den eigenen Lebensstil zu verbessern.

Unsere Mitarbeiter

Sozialpadagogen, der die Arbeit der Werkstatte koordiniert
einem Erzieher fir den Bereich Arbeit

einem Erzieher

einem Sozialbetreuer

einem allgemeinen Mitarbeiter

Zugang

Personen, die vom Dienst fur Abh&angigkeitserkrankungen, vom Psychiatrischen Dienst und/oder
von den Sozialsprengeln des Burggrafenamtes betreut werden, kdnnen einen Antrag auf Aufnahme
in die Werkstatte stellen. Der Antrag wird vom Koordinator gepriift; im Falle eines positiven
Bescheids wird die betroffene Person auf der Grundlage der vereinbarten individuellen Ziele in die
Werkstétte eingegliedert.

Leistungen

Die Dienstleistungen zielen auf die im Voraus vereinbarten Ziele ab:

Steigerung des Selbstwertgefiihls und der Handlungsfahigkeit

Forderung manueller Fahigkeiten und Vermittlung neuer Arbeitstechniken

Erkennen und Akzeptieren der eigenen Grenzen

Erleichterung der Wiedereingliederung in die Arbeitswelt

Forderung des Geflhls der sozialen Zugehdrigkeit

Forderung der gegenseitigen Wertschatzung und der Fahigkeit zur Zusammenarbeit
Forderung eines angemessenen Verantwortungsbewusstseins

Anregen von Phantasie und Kreativitat.

Die Ziele, die wir gemeinsam mit unseren Klienten erreichen wollen, kénnen in verschiedenen
Arbeitsbereichen zum Tragen kommen: Mdobelrestaurierung, Gestalten von Objekten, Malen,
Gartenarbeit, Second Hand, professionelle Reinigungsarbeit.
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Nutzer im Laufe der Jahre Manner und Frauen

22 100%
21

21 80%

20
20 60%
19 40%

18
18 20%
17 0%
2021 2022 2023
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2021 2022 2023 B Manner M Frauen
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5,0%
Andere 9,5%
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e ) 25,0%
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® Rickfall mit Entlassung

= Projektriberarbeitung mit
Wiedereroffnung

= Positiver Abschluss

m Vollzeit (35 ore) = Teilzeit (20 - 28 ore)
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Ziele fur 2023

e Organisation — Verlagerung der Maschinenwerkstatt neben die Holzwerkstatt. Das
Ziel wurde nicht erreicht, weil keine Einigung mit dem Eigentiimer erzielt werden
konnte.

e Organisation — Personalaufstockung, Aufstockung der Arbeitszeit einer 9-Stunden-
Stelle. Ziel erreicht.

e Organisation — Mehr Werbung fur mehr Sichtbarkeit. Ziel erreicht.

Ziele fur 2024

e Organisation — Lieferwagen des Dienstes fir berufliche Rehabilitation austauschen.

e Organisation — Zur besseren Sichtbarkeit sollte bei den Tatigkeiten wie
beispielsweise dem Marktstand eine Uniform (Jacke fur den Winter und T-Shirt fur
den Sommer) getragen werden, mit der man als Arbeitsrehabilitationsdienst erkannt
wird. Sponsoren sind zu suchen.

e Organisation — Angebot eines neuen Lasergravur-Services fir Logos u.A.

e Organisation — Verbesserung der Dokumentation der taglichen Aufteilung zwischen
Bezirk und Hands.

e Klinische Tatigkeit — Verbesserung der Zusammenarbeit mit dem Netz, den
Gesundheits- und Sozialdiensten.

e Aushildung — Uberwachung des Teams und der Falle.
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Wohnungen — Bozen und Meran

Bozen und Meran

E-Mail: eliana.ferri@hands-bz.it; sandra.gurschler@hands.it (Wohnungen mit hohem Grad an Autonomie)
roberto.baccellini@hands-bz.it (Handshome)
giulia.zanvettor@hands-bz.it (Meran)

Unsere Tatigkeitsbereiche

Der Verein Hands bietet verschiedene Wohnmdglichkeiten fur Patienten, deren Betreuungsprojekt
bereits weit fortgeschritten ist, und zwar dank mehrerer Wohnungen mit unterschiedlich hohem Grad
an Autonomie. Hands verfugt tber eine geschitzten Wohnung (Handshome), in der auch eine
Erzieherin arbeitet; Zielgruppe dieser geschitzten Wohnung sind Patienten, die bereits einen Tell
ihres Betreuungsprojektes abgeschlossen haben (sie sind Ublicherweise in der Phase der
Arbeitseingliederung). Eine dritte Wohnmaglichkeit sind unsere Wohnungen mit hohem Grad an
Autonomie in Bozen und Meran: In diesen Wohnungen leben Personen, deren Projekt bereits in der
Abschlussphase ist und die lernen, selbstandig zu leben. Demzufolge sind auch keine fixen
Mitarbeiter vorgesehen; in Bozen ist das Ambulatorium der Bezugspunkt fir diese Patienten,
waéhrend sie in Meran im Rahmen eines individuellen Betreuungsprojektes begleitet werden.

Die Mitarbeiter

Far alle Arten von Wohnungen
e Zwei Sozialassistenten des Ambulatoriums

Handshome
e Ein Psychologe
e Zwei Erzieher*innen

Meran
e Eine Psychologin als Koordinatorin
e Ein Erzieher und eine Erzieherin (Individuelles Betreuungsprojekt PAI)

Zugang

Der Zugang zum Dienst wird mit den Sozialassistenten abgesprochen. Grundvoraussetzung fiir alle
Wohnungen sind Abstinenz und Stabilitat; fir Handshome und die anderen Wohnungen mit einem
hohen Grad an Autonomie muss die betreffende Person bereits in ein Ausbildungsprojekt (fir
Beschaftigung und/oder Arbeit) eingebunden sein.
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Anzahl der Gaste im Jahr 2023

Wohnungen mit hohem Grad | Wohnungen mit hohem Grad Handshome
an Autonomie, Bozen an Autonomie, Meran
12 3 5
Eta
Wohnungen mit Wohnungen mit Handshome
hohem Grad an hohem Grad an
Autonomie, Bozen Autonomie, Meran
21-30 1 /
31-40 3 1 2
41-50 3 1
51-60 4 1 1
61-70 1 / 2
Priméare Substanz des Missbrauchs
Wohnungen mit Wohnungen mit Handshome
hohem Grad an hohem Grad an
Autonomie, Bozen Autonomie, Meran
Alkohol 10 1 3
Cannabis / 1
Polyabhangigkeit 1 2

Ziele flr 2024

e Organisation — Neuorganisation der Wohnung in der Alessandriastral3e
e Organisation — Nutzung der Wohnung in Bruneck
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Individuelle territoriale Betreuungsprojekte (PAIT)

Unsere Tatigkeitsbereiche

Das individuelle Rehabilitationsprojekt (PRIT oder PAI) zielt auf die Wiederherstellung oder
Aufrechterhaltung der autonomen Alltagsgestaltung und die Verbesserung der Teilnahme am
sozialen Leben ab. Es muss den Bedurfnissen der betroffenen Person entsprechen und deren
Erwartungen und Lebensqualitat in den Mittelpunkt stellen. Das Rehabilitationsprojekt ist daher ein
Instrument fur die Planung eines autonomen und ausreichend guten Lebens; es wird vom
Uberweisenden Dienst, von der Bezugs-Fachkraft und von der betroffenen Person selbst (sowie
gegebenenfalls auch von deren Familie) ausgearbeitet. Gemeinsam mit dem Patienten werden
dessen Bedirfnisse ermittelt, und zwar ausgehend von seiner ,sozialen Funktionsfahigkeit” und von
seinen Ressourcen (finanzielle Ressourcen, direkte Bezugspersonen, soziale Ressourcen). Neben
den festgelegten Zielen werden auch Strategien erarbeitet, um diese Ziele zu erreichen.

Unsere Mitarbeiter
e Psychologen

e Erzieher

e Sozialbetreuer

o Krankenpfleger
Zugang

Alle Patienten missen beim staatlichen Gesundheitsdienst eingetragen sein. Die Uberweisung
erfolgt Uber den lokal zustéandigen Dienst fur Abhangigkeitserkrankungen. Die Leistungen sind
kostenlos.

Leistungen:

e Psychologische Unterstiitzung:
- Psychologische Unterstiitzungsgesprache (einzeln und in der Gruppe)
- Tests
- Gesprache mit Angehdrigen

o Padagogische Tatigkeit:
- Individuelle Erziehungsprojekte zur Férderung der Life Skills
- Begleitung bei medizinischen und soziobkonomischen Belangen (Arztvisiten,
Sozialsprengel, Netzwerktreffen mit den Betreuungspersonen, usw....)
- Motivationsgespréche zur Teilnahme an Freizeitinitiativen zur Starkung des Selbst
- Begleitung bei der Teilnahme an Werkstatten zur Gesundheitsférderung und zum
kinstlerischen Arbeiten

e Krankenpflegerische Téatigkeiten:
- Einschatzung der medizinischen Situation
- Kontakte mit Arzten und Ambulatorien
- Regelmafige Kontrollen des Missbrauchs von Substanzen (BAK und Harn)
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Bozen Meran
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Anzahl Behandlungen 25 24 18 18 15 14
Behandlungen bis zum 01/01 12 9 7 10 7 11
Behandlungen bis zum 31/12 15 12 8 16 10 8
Wiedereingliederungen 1 1 3 1 2 0
Entlassungen 10 12 10 2 5 6
Neuaufnahmen 14 15 11 8 9 3
Alter Primare Substanz des
35% 33% 32% Missbrauchs
30% > 28% pR8% o 6% 72%
25% : 60%
20% 169 40%
15% 12% 129 . % 17% 16%
10% 5 5 2% 1;/ I [ |
T I6/u I 6% 0% -
° Alcol  Cannabis Alkohol + Kokain  Opiate
0% l I I andere
<20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 Substanz
B Bozen M Meran B Bozen M Meran
Manner und Frauen Ergebniss der Aufnahme
90% 8% 120% »
. 76% /8% 100%
80% 100%
70%
60% 80%
50% 60% 50% 50%
40%
40%
30% 24% 22%
0 20%
10% 0%
0% Ziel mindestens 80%  Ubertragung in eine Abbruch

Manner Frauen

B Bozen M Meran

andere Struktur

H Bolzano H Merano
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Treffpunkt Hands Bozen

Unsere Tatigkeitsbereiche

Soziale Kontakte: Treffpunkt, Organisation von Veranstaltungen, Ausflige, Meeraufenthalte,
Musik, Chor;

Ausstellung von Produkten, die von den hier betreuten Personen hergestellt werden;
Freizeitgestaltung: ,Bar Bianco“, Konferenzen, Bibliothek, Brettspiele, Basteln, korperliche
Bewegung, Tanz und geselliges Beisammensein

Organisation von Lebensmittelbanken: Sammlung von Lebensmitteln, Lagerung,
Zubereitung und Verteilung von Lebensmittelpaketen flr Personen, die vom Sozialdienst
gemeldet werden

Informationen zu Abh&ngigkeiten und Begleitung bei der Kontaktaufnahme mit Fachdiensten
Forderung eines gesunden Lebensstils: Informationen Uber Lebensmittel, Bewegung,
Sensibilisierungsseminare zum  Thema  Abhangigkeiten  durch  Experten  fir
Abhangigkeitserkrankungen.

Unterstitzung: Selbsthilfegruppen in Deutsch und Italienisch und Themenseminare
Zuhoren: mit Hilfe von ehrenamtlichen Mitarbeitern und Fachleuten bieten wir Unterstitzung
fur alle, die eine solche brauchen.

Unsere Mitarbeiter

Der Prasident

ein Koordinator

Ehrenamtliche und Menschen, die selbst Suchtprobleme hatten und diese Uberwunden
haben

Zugang
Der Zugang zum Dienst erfolgt auf Empfehlung der Dienste und/oder durch Eigeninitiative und ist in
jedem Fall freiwillig.

Leistungen

Verteilung der Lebensmittel der Lebensmittelbank Selbsthilfegruppen;
Verschiedene Werkstatten: handwerkliches Gestalten, Arbeiten mit Ton, Malen;
Renovierung und Verschdnerung des Vereinssitzes;

Sammlung und Verteilung von Lebensmitteln;

Psychomotorik;

Chor- und Musikgruppe;

Begleitung und Unterstiitzung der Klienten;

Weihnachtsmarkte und andere;

Messen und gesellschaftliche Veranstaltungen;

Weitergabe von Biichern Uber Bookcrossing
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Treffpunkt Hands Bozen

2023 2022 2021
Leistungen fir unsere Klienten 2500 Stunden 1724 Stunden 1689 Stunden
Leistungen des Banco Alimentare 300 Stunden 156 Stunden 60 Stunden
Offnungszeiten (Tage/Woche) 5 5 5
Durchschnittliche Personenanzahl pro 10 10 5/10
Tag
Anzahl Personen, die an unseren 74 60 50
Aktivitdten teilgenommen haben
Unterstltzungs- und Selbsthilfegruppen 3 12 2
Koordinierungstreffen 12 6 12

Ziele fir 2023

e Organisation/Aktivitaten — Urlaubswoche am Meer. Ziel erreicht.

e Organisation/Aktivitaten — Tépfer- und Malwerkstatt zur Forderung von Kreativitat und
sozialen Kontakten. Ziel teilweise erreicht.

e Organisation/Aktivitaten — Tiergestutzte Therapie. Ziel erreicht.

e Organisation/Aktivitaten — Biodanza (Manner und Frauen sowie nur Frauen). Ziel teilweise

erreicht.

Ziele fur 2024

e Organisation — Verbesserung der Website.

e Organisation— Neufassung der Leitlinien fur die Freiwilligenarbeit.

e Ausbildung — Vorschlag und Organisation von Ausbildungskursen fur Freiwillige.

Aktivitaten — Verstarkte Anwesenheit am Treffpunkt.

Organisation/Aktivitaten — Zusammenarbeit mit Handswork im Treffpunkt.
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Treffpunkt Hands Meran

Adresse: Kuperionstral3e 6, Meran

Offnungszeiten: Mo 14 -18 Di 9 -14 Mi 9 -14 und 14 -17 Do 9 -12 14 -16 Fr 10 -14.
Telefon: 0473-221793

E-Mail: hands4you.me@hands-bz.it

Unsere Tatigkeitsbereiche

Soziale Kontakte: Treffpunkt, Organisation kleiner Veranstaltungen, gesellige Abendessen
im Rahmen des Projekts ,Gemeinsam kochen®;

Freizeitgestaltung: ,Bar Bianco“, Konferenzen, Bookcrossing, Yoga und kreatives Gestalten,
geselliges Beisammensein;

Aufnahme und Information: Erleichterung der Kontaktaufnahme zu den verschiedenen
Fachdiensten und Einbindung der Betroffenen in unsere Téatigkeiten:

Forderung eines gesunden und umweltfreundlichen Lebensstils: Informationen zu gesunden
Lebensmitteln, Vorschlage fur korperliche Bewegung, Sensibilisierung fur Milltrennung und
bewussten Konsum;

Zuhoren und Unterstutzung: Selbsthilfegruppen.

Unsere Mitarbeiter

e eine Psychologin
e eine Erzieherin
e zwei ehrenamtliche Sozialarbeiter
o Freiwillige
Zugang

Der Zugang zu den Diensten erfolgt stets auf freiwilliger Basis.

Leistungen

Selbsthilfegruppen;
Workshops zu kreativem Gestalten;
Wartungs- und Verschonerungsarbeiten unseres Vereinssitzes Psychomotorik (Yoga);

Einmal im Monat gesellige Abendessen im Rahmen des Projekts ,Lasst uns gemeinsam
kochen®;

Weihnachtsméarkte und Teilnahme an anderen lokalen Veranstaltungen;

Buchausleihe im Bookcrossing-Stil,

Internet-Browsing-Unterstiitzung (Anlegen einer E-Mail, Erstellen des Lebenslaufs, Zugriff
auf Suchmaschinen fiir zuhause und fir die Arbeit).
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\ [
Treffpunkt Hands Meran

2023 2022 2021
Offnungstage 250 158 188
Offnungszeiten (Tage/Woche) 5 5 5
Durchschnittliche Personenanzahl pro 2-3 2 2
Tag
Anzahl Personen, die an unseren 30 40 39
Aktivitaten teilgenommen haben
Anzahl Ehrenamtliche in Meran 8 5+1 2

Zivildienst Gruppenleiter

Unterstltzungs- und Selbsthilfegruppen 2 2 3
in Meran
Anzahl Gruppen 20+16 48 54
Anwesende Personen 101 161 77
Anzahl Teilnehmer 18 17 24
Koordinierungstreffen 15 6 12

Ziele flr 2023

¢ Organisation — Ausbau der Nutzerschaft des Zentrums. Ziel teilweise erreicht.

e Organisation — Wiedereinsetzung der Familiengruppe und Steigerung der Teilnahme durch

deutschsprachigen Nutzer*innen. Ziel nicht erreicht.

e Organisation — Fortsetzung der Netzarbeit mit anderen Vereinen und den Institutionen. Ziel

erreicht.

e Organisation — Konsolidierung der Aktivitaten, die in den vergangenen Jahren funktioniert

haben, und der Teilnehmer*innen. Ziel teilweise erreicht.

e Organisation — Starkung der Rolle der Freiwilligen in der Einbringung von Vorschlagen und

Organisation der Aktivitaten. Ziel teilweise erreicht.

e Organisation — Veranstaltung von geselligen Momenten zur Foérderung informeller

Beziehungen. Ziel erreicht.
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Ziele fur 2024

e Organisation — Ausbau der Nutzerschaft des Zentrums und der Aufenthalte. Starkere
Einbindung der Nutzer*innen auch mithilfe des Personals.

e Organisation — Neugrindung einer italienischsprachigen Motivations-/Themengruppe.
¢ Organisation — Fortsetzung der Netzarbeit mit Vereinen und Institutionen.
e Organisation — Organisation einer Gruppe von Freiwilligen, die sich mit den Werten des

Vereins identifizieren und die Aktivitaten des Zentrums autonom und in Eigenregie
mitverwalten und mitplanen kénnen.
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Ressourcen und Ergebnisse

7. Die Vereinsgremien

Verein Hands (Onlus)
Prasident und Verwaltungsrat
Der Prasident und der Verwaltungsrat werden von der Mitgliederversammlung gewahlt. Der
Vereinsvorstand besteht aus 5 Personen; sie wéahlen den Vizeprasidenten, der einer anderen
Sprachgruppe angehéren muss als der Prasident. Der Verwaltungsrat und der Prasident bleiben
drei Jahre im Amt und fihren im Auftrag der Mitgliederversammlung die organisatorischen Aufgaben
aus, insbesondere:
a) Umsetzung der von der Versammlung getroffenen Beschliisse;
b) Verwaltung der Organisation und der damit verbundenen Dienstleistungen;
Ermachtigung des Préasidenten oder eines anderen zu diesem Zweck ernannten Mitglieds
des Verwaltungsrates, im Namen und auf Rechnung der Organisation finanzielle
Verpflichtungen mit Kreditanstalten und Kdrperschaften einzugehen. Dariiber hinaus setzen
sie sich fur das Erreichen der Vereinszwecke ein. Der Vizeprasident des Vereins Hands
(Onlus) ist auch Vizeprasident des Vereins Hands 4 You

Verwaltungsrat

Name Funktion Geschl | Geburtsjahr
echt

Georg Senoner Presidente M 1953

Marisa Turchetti Vicepresidente 1946

Nadia Girelli Consigliere F 1949

Burgi Volgger Consigliere F 1956

Luigi Loddi Consigliere M 1956

Sitzungen des Verwaltungsrates und Beschlisse

Anzahl Sitzungen

Durchschnittliche Teilnehmerzahl

Getroffene Beschliisse

3

3

Budget, Kauf Kastion in Bucholz
bei Salurn

Rechnungspruferkollegium und Bilanz

Die Vereinshilanz wird alljahrlich erstellt; das Geschéftsjahr dauert vom 1. Januar bis zum 31.
Dezember. Der Jahresabschluss enthélt alle Einnahmen und Ausgaben des Geschéftsjahres; der
Haushaltsvoranschlag enthélt alle geplanten Einnahmen und Ausgaben fir das folgende
Geschéftsjahr. Das Rechnungspruferkollegium besteht aus drei ordentlichen Mitgliedern und zwei
Ersatzmitgliedern. Sie Uberprifen den Jahresabschluss und den Haushaltsvoranschlag; eventuelle
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kritische Anmerkungen zu Ausgaben oder Einnahmen werden der Bilanz beigelegt und der
Versammlung unterbreitet.

Rechnungsprifer

Name Funktion Geschl |Geburtsjahr
echt

Giorgia Dapra* Presidente F 1969

Marina Chiavico Revisore F 1956

Renato Pagliani Revisore M 1940

* Die Wirtschaftspriferin erhélt eine jahrliche Vergitung von 2.411,00 Euro.

Mitglieder

Wer Mitglied des Vereins Hands werden méchte, muss einen Mitgliedsantrag ausfiillen, der dem
Verwaltungsrat vorgelegt wird; dessen Stellungnahme ist bindend. Seit jeher nehmen wir als
Mitglieder bevorzugt Personen auf, die ehrenamtlich fir Hands tatig waren oder sind, ebenso wie
alle, denen aufgrund ihrer besonderen persdnlichen, beruflichen oder sozialen Néhe die Aufgaben
und das Leitbild des Vereins besonders am Herzen liegen. Dadurch wird bei der Auswahl der
Mitglieder qualitativen Kriterien der Vorrang gegeben.
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8. Unsere Mitarbeiter

Mitarbeiter nach Berufsbild

Profil der Mitarbeiter

35
30
25
20
15

10
5
0

Manner

Frauen

Profil der Mitarbeiter

4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

Manner

Frauen

Gesamtzahl am 31.12.2022

Gesamtzahl am 31.12.2023
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2023 wurden 9 neue Mitarbeiter angestellt, 5 Mitarbeiter sind aus dem Dienst ausgeschieden. Das Verhaltnis
zwischen Hochst- (€ 8.132,00) und Mindestgehalt (€ 2.410,81) betragt 1:4,34 (laut Gesetz darf es maximal ein

Verhaltnis von 1:8 sein).
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9. Freiwilligenzentrum Hands4You ODV

Prasident und Verwaltungsrat
Die Mitgliederversammlung wahlt den Verwaltungsrat, der wiederum den Prasidenten ernennt. Die
Funktion des Vizeprasidenten Ubernimmt dieselbe Person, die diese Funktion auch im Verein Hands
innehat. Der Verwaltungsrat und der Prasident bleiben drei Jahre im Amt und fihren im Auftrag der
Mitgliederversammlung die organisatorischen Aufgaben aus, insbesondere:

a) Umsetzung der von der Versammlung getroffenen Beschlisse,
b) Verwaltung der Organisation und der damit verbundenen Dienstleistungen,
Ermachtigung des Préasidenten oder eines anderen zu diesem Zweck ernannten Mitglieds

des Verwaltungsrates,

im Namen und auf Rechnung der Organisation finanzielle

Verpflichtungen mit Kreditanstalten und Kérperschaften einzugehen; auf3erdem setzen sie
sich flr das Erreichen der Vereinszwecke ein. 2020 hat Dr. Christian Folie sein Amt als
Mitglied des Verwaltungsrates niedergelegt

Verwaltungsrat

Name Funktion Geschlecht | Geburtsjahr

Bruno Marcato Presidente M 1963

Luigi Loddi Vicepresidente F 1956 - dimissionario
Marisa Fortunelli Consigliere F 1950

Rosa Pappalardo Consigliere F 1960 - dimissionaria
Tiziana Puddu Consigliere F 1955

Friedrich Von Tschurtschnthaler | Consigliere M 1984

Werner Geniun Consigliere M 1956

Sitzungen des Verwaltungsrates und Beschlisse

Anzahl Sitzungen

Durchschnittliche Teilnehmerzahl

Getroffene Beschliisse

2

5

Haushalt und Programm
Beitragserhéhung Beschlisse zur
Aufnahme neuer Mitglieder und zum

Austritt von Mitgliedern

Rechnungsprufer

Name Funktion Geschlecht |Geburtsjahr
Marco De Manincor Revisore M 1946
Marina Chiavico Revisore F 1956
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Unsere Ansprechpartnerinnen

Die Vereinstatigkeit wird von Frau Marina Chiavico fur den Bezirk Bozen und von Frau Dr. Giulia

Zanvettor fur den Bezirk Meran begleitet.

Unsere Mitglieder

Wer Mitglied des Vereins Hands 4 You werden moéchte, muss einen Mitgliedsantrag ausfullen, der
dem Verwaltungsrat vorgelegt wird; dessen Stellungnahme ist bindend.

Mitglieder und Freiwillige Jahr 2023

Mitglieder Jahr 2023

158

Freiwillige Jahr 2023

17

Aktivitaten fur Vereinsmitglieder

Dank einer Finanzierung durch das Land Stdtirol konnte Hands4You ODV fir seine Mitglieder im

Jahr 2023 verschiedene Kurse sowie Ausbildungs- und Therapieangebote organisieren.

Kurse:
Bogenschiel3en Hippotherapie Pet Therapy
Bergtherapie Ton Malen
Biodanza Yoga Frauenstrandwoche
Aromatherapie Bergwoche
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10. Ergebnisse

Neue Initiativen im Rahmen der Netzwerkarbeit von Hands (Onlus)

Am 17.03.2023 hat eine eintagige Klausurveranstaltung fur alle Angestellten des Vereins
stattgefunden.

Beteiligung am gesamtstaatlichen Vorstand des C.0O.N.A.G.G.A. (Coordinamento Nazionale
Gruppi per Giocatori d'Azzardo) .

Beteiligung am lokalen Netzwerk des Forschungsprojekts gemeinsam mit den wichtigsten
Sozialverbanden Sidtirols, mit regelmaigen Treffen. Von nun an heil3t dieses Netz ,Sidtirol
sozial — Alto Adige Sociale“.

Planung der Erweiterung des Individuellen territorialen Betreuungsprojekts (PAIT)
gemeinsam mit dem DfA Bozen fir vom DfA betreute Jugendliche mit zwei neuen
Erzieherinnen.

Er6ffnung des neuen PAI-Treffpunkts in Bruneck.

Fortsetzung der Kontakte und Vereinbarungen fur die Eréffnung des neuen Erstaufnahme-
und Entwdhnungszentrums in Buchholz bei Salurn.

Vereinbarungen bezlglich der neuen Schule flir konstruktivistische Psychotherapie ,Institute
of Constructivist Psychology“ und Abschluss der Vorbereitungen zu deren Erdffnung

Neue Initiativen im Rahmen der Netzwerkarbeit von Hands 4You

Umsetzung von Projekten und Initiativen fur Jugendliche und Erwachsene gemeinsam mit
Politermica (mit Landesgeldern).

Dank einer Finanzierung durch das Land Sudtirol konnte der Verein Hands4You ODV fir
seine Mitglieder verschiedene Kurse sowie Ausbildungs- und Therapieangebote
organisieren.

Fragebogen zur Patient*innenzufriedenheit
Die nachste Umfrage zur Patient*innenzufriedenheit findet im Jahr 2024 in jeder Dienststelle des
Vereins statt. Es sind die Ergebnisse der Jahresabschlusses 2022 zu berucksichtigen.
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Fragebogen zur Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Prasenz von Elemente von Arbeitstress
Arbeitsstress

belastende Arbeitssituationen _,20%
unzureichende geistige Ruhe _ 52,20%
unzureichende kdérperliche _
Erholung 52,20%
Gefiihl der Wertlosigkeit [ [ N I 43.20%

m Uberdurchschnittlich = unterdurchschnittlich m Valori
Prasenz Elemente der Arbeitszufriedenheit
Arbeitszufriedenheit

das Gefuhl der Befriedigung
bei der Austibung der
eigenen Tatigkeit

83,80%

stolz auf das Erreichte 77,40%

Verbindung mit verbesserter

0,
Assoziation 77,40%

Anerkennung der Qualitat .
der eigenen Arbeit - 70,30%

= Gegenwart = Mangelhaft 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
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Maldnahmen zur
Verbesserung von
Arbeitsstress

u Diese sind notwendig = Sie sind nicht notwendig

Verbesserung

Mafldnahmen zur

des

Arbeitsumfelds

m Diese sind notwendig = Sie sind nicht notwendig

Mal3nahmen zur Verbesserung von Arbeitsstress

Zusammenarbeit mit Kollegen I 60,60%
I, 54,80%
S 48,409
IS 44,50%

angemessene Ausbildung
angemessene Instrumentierung
psychologische Unterstiitzung

Verbesserung des Privatlebens aul3erhalb der Arbeit

0%

T A2%

10% 20% 30%  40%

50%

60%

70%

Verhiitung berufsbedingter Gefahren

Wahrnehmung der Arbeitsplatzsicherheit

Umfang der korperlichen Anstrengung

Mal3nahmen zur Verbesserung des Arbeitsumfelds

geeignete Arbeitsmittel
spezifische Arbeitsmittel
mehr Arbeitsmittel
Temperatur

Beleuchtung

Larm

Arbeitshaltung
Arbeitsbereichsverteilung
Pulver

Dauer des Stehens

0,00%

10,00%

20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

60,00%

I ———  57,40%
I 56%
. 54,20%
I — 4B3%
I A7,70%
I —— AB8%
I —— 47,10%
I 46,40%
I 45%
I —— 43%
I — 429
I 42%
— 38,70%

70,00%
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Maf3n

Verbesserung der
Arbeitssituation

u Diese sind notwendig

H Sje sind nicht notwendig

ahmen zur

Mal3nahmen zur Verbesserung der Arbeitssituation

Zusammenarbeit und Austausch zwischen Kollegen
Qualitat und Quantitat der Informationen im Team
Quantitat und Qualitat der Teammomente
Kommunikation zwischen verschiedenen Sektoren und
Quantitat und Qualitat der Informationen zu relevanten
die Mdglichkeit, sich zu individuellen oder kollektiven
Wahrnehmung von Verantwortung

Zeitorganisation

Unterstitzung und Hilfe durch Vorgesetzte

Abteilung Selbststandigkeit

Moglichkeit, sich zu arbeitsbezogenen Problemen zu
Qualitatsinformationen zwischen Mitarbeitern und
Konzentrationsbedarf

Vielfalt der Aufgaben und Pflichten

Termindruck

mechanische Wiederholungen von Handlungen
Qualitatseinsatzplanung

Anzahl der Nachtschichten

I 76,70%
e 65,80%
e 657

- 64,500

- e 63,809

- e 63,809
P 62,500
e 59,30%
e 8%
P 8%

- e 56,10%

- e 56,00%
e 569%
P 54,20%
e 51,60%

- S 44,50%
P 36,10%
P 36,10%
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Konflikte/Missverstandnisse Konflikte/Missverstandnisse
zwischen Kollegen zwischen Kollegen

m Gegenwartig = Abwesend m Gegenwartig = Abwesend

Maflinahmen zur Verbesserung des Umgangs mit Konflikten
zwischen Kollegen

einen Konfliktmanagementbeauftragten zu benennen Y 62%
Diskussions- und Austauschgruppen firr Konflikte einrichten [ 60,60%

Schichten vermeiden, die sich mit denen von Kollegen _ 59.30%
Uberschneiden, die in Konflikt stehen 1ov7e

Elemente von arbeitsbedingten psychophysischen Problemen

Schlaflosigkeit oder Schlaf-Wach-Rhythmus-Probleme - 49,60%
Kopfschmerzen - 47,70%
Ruckenschmerzen - 45,80%
standige Prasenz von Angst und Stress I 40%
Gelenkschmerzen e 39,30%
Kopstipation I 35,40%
Knochenschmerzen R 34,20%
Augenschmerzen e 31,60%
mangelndes Selbstvertrauen I 30,90%
Verbrennungen, Juckreiz I 29,60%
Hautprobleme I 26,40%
Appetitiosigkeit I 24,50%
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Zeitmanagements aul3erhalb Qualitdtswahrnehmung in der
der Arbeit Unternehmensfirsorge

m Angemessen ®Unzureichend u Angemessen ® Unzureichend

Elemente des Zeitmanagements aul3erhalb der Arbeit

ein angemessenes Gleichgewicht zwischen Freizeit, Familie
: T —Es 209
und Arbeit
Ausreichend Zeit fur die Familie [ N I 50%
ausreichende Beteiligung an Familien- und _ o
Beziehungsaktivitaten 77,40%

Aufbau guter Beziehungen zu Kollegen || NG 74.20%
ausreichend Zeit fur angenehme Aktivitaten || N N 72.20%

Maflinahmen zur Verbesserung der Wahrnehmung der Wohlfahrt
von Unternehmen

72,90%

Hohe der Kaufkraft

Verlangerung der Krankenversicherung 64,50%

Entwicklungs- und Ausbildungsmdglichkeiten 63,80%

Umfang der maRgeschneiderten Krankenversicherung 63,50%

Maoglichkeit, eine héhere Qualifikation zu erreichen 63,20%

Qualitat der Pensionsplane 63,20%

spezielle Wellness-Pakete fur Familien 57,40%
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Ist die Arbeit in den letzten zwei Jahren stressiger
geworden?

u (iberhaupt ®mwenig ®minnerhalb der Norm m®mgenug ®sehr

Glauben Sie, dass Sie diesen Job bis zur Pensionierung
machen kénnen?

1%
3%

Hja mnein ®Ich weild es nicht.
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Leitlinien und Programm 2023

11. Aktuelle Entwicklungen im Bereich der Abhangigkeiten

Alkohol

Auszug aus dem Bericht der nationalen Beobachtungsstelle (Osservatorio Nazionale Alcol) zu den
Auswirkungen des Alkoholkonsums, als Grundlage fir die MalRnahmen des nationalen Plans fir
Alkohol und Gesundheit 2022:

Alkoholkonsum ist ein relevantes Problem fiir die 6ffentliche Gesundheit; er stellt (nach Rauchen
und Bluthochdruck) in Europa den dritten Risikofaktor fiir Erkrankung und friihzeitigen Tod dar. 2016
wurden weltweit Gber 3 Millionen durch Alkohol verursachte Todesfalle verzeichnet, und allein in der
WHO-Region Europa ist Alkohol fur rund 10% aller Todesfalle verantwortlich.

In der Region Trentino-Sudtirol ist der Anteil von Personen, die 2020 mindestens ein alkoholisches
Getrank konsumiert haben, héher als im gesamtstaatlichen Durchschnitt (das gilt fiir beide
Geschlechter), mit einem Wert von 61,8% bei den Frauen sowie 80,5% bei den Mannern, wobei der
Wert bei den Mannern um 6,5% gestiegen ist. Die Pravalenz der Konsumenten von alkoholischen
Aperitifs (M=54,1%; F=44,0%) liegt fur beide Geschlechter Uber dem nationalen Durchschnitt, und
dies gilt auch fur den Bierkonsum bei Mannern (69,3%) und den Konsum von Wein (49,8%),
Bittergetranken (26,6%) sowie Spirituosen (21,4%) bei Frauen. Wahrend der Anteil des
Weinkonsums bei Ménnern letztes Jahr unter dem gesamtstaatlichen Durchschnitt lag, ist er von
62,0% im Jahr 2019 auf 68% 2020 gestiegen.

Die Pravalenz des Konsums von alkoholischen Getranken aufRerhalb der Mahlzeiten ist die h6chste
Italiens, und dies gilt sowohl fiir Manner (62,8%) als auch fiir Frauen (40,5%). Uber dem
gesamtstaatlichen Durchschnitt liegt auch die Pravalenz des Rauschtrinkens (M=25,2%; F=7,8%)
und — nur bezogen auf Manner - jene der Risikotrinker im Sinne der ISS-Kriterien (35,3%). Bei den
Frauen ist der Anteil jener, die regelmaflig zu viel trinken (3,9%), geringer als im nationalen
Durchschnitt.

Glucksspiel — Daten des staatlichen Monopols fur 2020

Die SchlieBung von Spielhallen hat dem Gllcksspiel im Internet neuen Auftrieb gegeben, nachdem
dieser Bereich bereits in den letzten Jahren stark gewachsen war. 2020 wurden voriibergehend
mehr Einnahmen im Internet generiert, mit einer Steigerung von 35% gegeniber 2019 und einem
Gesamtumsatz von 49,2 Miliarden Euro, das waren 55,7% aller in Italien gesetzten Summen.
Psychopharmaka — OsMed-Bericht 2022

Der Konsum von Antidepressiva nimmt Jahr fiur Jahr zu, und dies gilt insbesondere fur das Jahr
2021 (mit einer Zunahme um 2,4% gegenuber 2020) mit 44,6 Tagesdosen (DDD) pro 1.000
Einwohner (2014 waren es noch 39). 2021 haben rund 7% aller Italienerinnen und lItaliener
Antidepressiva eingenommen, mit Spitzenwerten von mehr als 10% in einigen Regionen.

Der Konsum von Antipsychotika ist zwischen 2014 und 2021 um 20% gestiegen, und auch die
Einnahme von Anxiolytika hat zugenommen (2021 waren es 54 DDD pro 1000 Einwohner,
gegenuber den 40 DDD pro tausend Einwohner im Jahr 2014). Unter den Medikamenten der
Klasse C verursachen Benzodiazepine neben Kontrazeptiva und Medikamenten fiir
Erektionsstorungen die hdchsten Ausgaben.
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12. Stakeholder

Klienten

Verbesserung des Wohlbefindens durch konkrete Losungen fur soziale, psychische und
medizinische Probleme

Unsere wichtigste Zielgruppe sind natirlich die Menschen, die sich an unseren Dienst wenden. Ein
Grundsatz der Arbeit unseres Vereins ist die ganzheitliche Sichtweise auf die betroffene Person:
Neben medizinischen Faktoren spielen auch Beziehungen und das soziale Wohlbefinden eine
entscheidende Rolle. Hands entwickelt sich stéandig weiter, und der Dialog mit unseren Klienten
leistet dazu einen entscheidenden Beitrag (mit Fragebdgen zur Patientenzufriedenheit und der
Erhebung von expliziten und impliziten Bedurfnissen).

Ehrenamtliche Mitarbeiter

Personliche Befriedigung und Wertschatzung im Kontakt mit den Klienten und bei der Austibung der
jeweiligen Aufgaben, ebenso wie Anerkennung ihrer wertvollen Funktion im Verein.

Alle unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter arbeiten kostenlos; wir erstatten nur eventuell wahrend ihrer
Arbeit anfallende Kosten, und alle ehrenamtlichen Mitarbeiter sind bei ihrer Tatigkeit versichert. Jene
Ehrenamtlichen, die unsere Klienten auch mit dem eigenen Fahrzeug begleiten, sind durch eine
Kaskoversicherung fiir inre Autos abgedeckt und erhalten ein Kilometergeld.

Offentliche Kérperschaften

Verbesserung des Gesundheitszustandes von Personen mit Abhangigkeitsproblemen. Entwicklung
von Initiativen im Rahmen der Priméar-, Sekundar- und Terti&rpravention zugunsten der Bevolkerung.
Alle Einrichtungen von Hands sind mit 6ffentlichen Kérperschaften konventioniert.

Unser Ambulatorium ist mit dem Gesundheitsbezirk Bozen konventioniert und arbeitet nach einem
spezifischen, zwischen den Parteien abgestimmten Protokoll. Der DfA Bozen bt u.a.
Kontrollfunktionen Uber unsere Tatigkeiten im Ambulatorium aus, ebenso Uber jene unsere
Therapiegemeinschaft, des Tageszentrums in Bozen und der PAI-Projekte.

Die geschitzte Werkstatt von Meran arbeitet auf der Grundlage eines Vergabevertrages der
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt, welche Kontroll- und Priuffunktionen Ubernimmt.  Die
geschitzte Werkstatt von Bozen arbeitet mit dem Betrieb flr Sozialdienste Bozen zusammen. Das
Land Sdadtirol und die Gemeinden Bozen und Meran stellen einen spezifischen Beitrag fur
zusatzliche Vereinstatigkeiten zugunsten der lokalen Bevolkerung zur Verfiigung (ehrenamtliche
Arbeit, Angebote der Treffpunkte, spezifische Projekte, usw.).

Tragerkorperschaften

Senkung der gesellschaftlichen Kosten und der Ausgaben des Sozial- und Gesundheitswesens.
Angemessene Verwaltung und Rechnungslegung der Finanzierungen.

Glaubwirdigkeit, Soliditat, Fristengerechtigkeit, Einhaltung der Regeln und der geltenden
Konventionen, sorgfaltige und umsichtige Gebarung sowie Wirksamkeit der erbrachten Leistungen:
All dies gewahrleisten wir, um positive Zukunftsentwicklungen zu erméglichen.
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Die Umwelt

Unsere ethische Sichtweise auf die aktuellen Umweltprobleme ist auf nachhaltige Entwicklung
ausgerichtet.

Die Verwaltung der Einrichtungen von HANDS und der in diesen Einrichtungen verwendeten Geréte
hat aufgrund ihrer GréRe und der Anzahl der dort lebenden oder tatigen Personen nur geringe
Auswirkungen auf die Umwelt, und doch steht fir uns das Umweltthema in allem, was wir tun, im
Vordergrund. Wichtige Grundwerte sind die Forderung des Gemeinwohls, der Altruismus, die
Auslbung der Burgerrechte und der Geist des sozialen Wachstums und Wohlbefindens.

Unsere Angestellten

Finanzielle und berufliche Anerkennung durch den Arbeitgeber, sicherer Arbeitsplatz. Berufliche und
personliche Zufriedenheit durch den Kontakt mit den Klienten. Wir legen gro3en Wert auf ein
angenehmes und sicheres Arbeitsumfeld.

Das Arbeitsverhéltnis der 48 Mitarbeiter*innen des Vereins Hands wird durch den nationalen
Kollektivvertrag fur Angestellte in der Sozialbetreuung, dem Sozial- und Gesundheitswesen und der
Erziehung (UNEBA) geregelt. Auflerdem konnen unsere Angestellten die Leistungen des
Zusatzrentenfonds ,LABORFONDS* und der privaten Zusatzkrankenversicherung ,UniSalute® in
Anspruch nehmen. Das Unternehmen ,Progetto Salute” aus Trient kimmert sich im Auftrag unseres
Vereins um alle sicherheitsrelevanten Themen (darunter auch Risikobewertung und Brandschutz),
und alle Einrichtungen von Hands verpflichten sich zur Milltrennung als Beitrag zum Umweltschutz.
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13. Das Netzwerk der Dienste

Neuropsichiatria
Bolzano

Area Terapeutica

[ Servizi per le Dipendenze J

provinciali
[ Medici di base ] Comunita terapeutiche
nazionali Comprensori Sanitari
[ Psichiatriadi Bolzano ]
Ospedali provinciali
[ Tribunale e Giustizia ]

Distretti sociali e sanitari IPES
Scuole

Comunita Comprensoriale
Burgraviato

Rete lavorativa
Cooperative

Area di prevenzione
e inclusione sociale

[ Associazioni Dachwerband ] La strada — der Weg ]

Area della Rete e

[ Tribunale e Giustizia ]
della Collaborazione

[ Gris e Immigrazione J
Provincia di Bolzano e
Rete Gap 1.C.P. Comuni
C.O.N.A.G.G.A.
[ FederSerD nazionale ] [ La Strada — der Weg ]

[ Sociale Alto Adige ]

[ Altre associazioni e realta ]

[ Libera Universita di Bolzano ] locali

Die Graphik zeigt einige der Dienste, mit denen unser Verein zusammenarbeitet.
Im Rahmen seiner Tatigkeit arbeitet unser Verein heute mit einer Reihe von Partnern zusammen (rund 40 Vereine oder
Verbande, Genossenschaften und andere private Anbieter sozialer Dienste). Hinzu kommen rund 35 o&ffentliche
Institutionen und Dienste, darunter das Land Suidtirol, zahlreiche Gemeinden, der Sanitatsbetrieb und die
Bezirksgemeinschaften. Die Arbeit mit den verschiedenen Netzwerkpartnern betrifft sowohl direkt die Leistungen
zugunsten der Klienten als auch indirekte institutionelle und Governance-Tétigkeiten.
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14. Unsere strategischen Ziele

Die Arbeitsweise von Hands baut auf vier Grundkonzepten auf:

1) Innovation und Umsetzung neuer Ansatze
Hands legt grof3en Wert auf Innovation und setzt sich in all seinen Diensten flir neue Techniken,
Strategien und Methoden ein, in deren Mittelpunkt stets das personliche Wohlbefinden steht.

e So wurden beispielsweise in der Therapiegemeinschaft Rentschnerstrale 5 Platze fir die
Wiedereingliederung von Frauen geschaffen, um ruckfallgefahrdete Personen zu
unterstiitzen. Zudem wurde das Zentrum in Bruneck durch die Kombination von PAI,
Tageszentrum und Freiwilligenarbeit erdffnet.

2) Ausbildung und Forschung
Ausbildung und Forschung sind weiterhin Schwerpunkte unserer Arbeit, die wir auch mit neuen,
EDV-gestitzten Instrumenten anregen und férdern mochten.
e Wir haben eine Reihe von Veroffentlichungen auf den Weg gebracht, in denen Erzéhlung,
Erfahrung und Klinik in gleichen Mafen berlcksichtigt werden, um innovative
Behandlungsformen zu ermitteln.

3) Organisation
Hands legt groBen Wert auf organisatorische Stabilitdt, und dies auch und gerade in dieser
Wachstumsphase und trotz aller Schwierigkeiten, mit denen Kdrperschaften konfrontiert sind:
e Die Therapiegemeinschaft wird mit inren 29 Betten zu einer komplexen Struktur, fur die auch
im Hinblick auf die Betriebsbedurfnisse und die Gewahrleistung der Sicherheit laut
Gesetzesvorschriften besonderes Augenmerk erforderlich ist.

4) Territoriale Netzwerke

Wichtig ist uns das Empowerment der lokalen Gemeinschaft mit psychologischen Angeboten fir alle
und Leistungen zur Gesundheitsforderung durch unsere Mitarbeiter*innen.

Sidtirol sozial — Alto Adige Sociale konzentriert sich weiterhin stark auf die allgemeinen und
strukturellen Strategien der Sozial- und Gesundheitsmaflinahmen, in denen Hands eine aktive Rolle
spielen méchte.

5) To care - Educere

Die Hande muissen darauf achten, dass sie klinisch und erzieherisch tatig sind, und zwar in
zweifacher Hinsicht: zum einen, indem sie mit Zuwendung, Zuhéren, Nahe und Sorgfalt auf einen
Menschen warten, und zum anderen, indem sie handeln, um das, was in einem Menschen steckt,
"hervorzubringen”.

Mit dieser Philosophie muss Hands eine Form der klinischen und kritischen Methodik im Alltag finden
und sich selbst in ihren Ausdrucksformen, ihrer Wirksamkeit und Effizienz beobachten
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15. Wichtige Themen

Die sozialen Themen, mit denen wir uns beschéftigen, Ubersteigen unsere Losungsmaoglichkeiten
um ein Vielfaches, und doch mochten wir mit unserer Erfahrung und durch die Entwicklung von
darauf aufbauenden Zielen zumindest einen kleinen Beitrag dazu leisten, die Lebensqualitat der
Menschen zu verbessern und Abhéngigkeiten zu Gberwinden.

Ausgehend von den 4 Gesamtstrategien lassen sich folgende allgemeine Ziele ableiten, die tUber
mehrere Jahre hinweg verfolgt werden sollen.
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ZIELE THEMA TYPOLOGIE
Antworten auf neue Bediirfnisse Erstaufnahme- und Entwéhnungszentrum

Buchholz
Treffpunkt Bruneck, Individuelle territoriale
Betreuungsprojekte PAIT, Tageszentrum

KLINISCHE ] o

INNOVATION Anufstockung der Wiedereingliederungs-Betten

UMSETZUNG fir Frauen

Ausbau der individuellen territorialen
Betreuungsprojekte PAIT

Starkung des medizinischen Bereichs

Verbesserung der Verfahren in allen Diensten,
die Patienten aufnehmen

Verbesserung der Integration in den
Arbeitsmarkt

Entwicklung eines , Verkaufs-“ und Marketing-
Ansatzes im Sinne einer ,,Marke”

Starkung der Inklusion

Wohnungen und Inklusion, Unterstiitzung des
Ehrenamtes, mehr Sichtbarkeit unserer
Treffpunkte in den Stadtvierteln. Verbesserung
der Beziehungen zu niedrigschwelligen Diensten
und zum sozialen Wohnungsbau

FORSCHUNG, AUS-
UND
WEITERBILDUNG

Forschung zu neuen Formen von
Abhéangigkeit Ausbildung, Konzept, neue
Krankheitsbilder Gender-/Intersex
Oriented

Wissen fordern

Ausbildungszentrum fiir Psychotherapie ICP
Aus- und Weiterbildungsangebote
Wissenschaftliche Veroffentlichungen
Erstellung eines jahrlichen Ausbildungsplans

KOMMUNIKATION

Mehr Sichtbarkeit in Meran, Bruneck
und anderen Landesteilen,

genauere Prazisierung des HANDS-
Ansatzes

Uberarbeitung der Kommunikationsinstrumente
Medien und Netzwerkarbeit

Jahresplan fir Kommunikation

Neue Website und Broschiire mit klarem Layout

ORGANISATION

Antworten auf die neuen
Verwaltungsanforderungen

Alle Dienste

Uberarbeitung von Organisation, Steuerung,
Entscheidungsfindung, Wissen

Verifizierung des Organigramms mit Er6ffnung
von Bucholz

Die finanzielle Entwicklung unter Kontrolle
halten

Uberwachung des Wohlbefindens von
Unternehmen und Organisationen
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16. Neuklassifizierung der buchhalterischen Daten

Lesen der wirtschaftlichen Bilanz

Die Gewinn- und Verlustrechnung, in der Einnahmen und Kosten ausgewiesen sind, vermittelt einen
guten Einblick in die Tatigkeiten der Organisation im Laufe eines Jahres. Anhand der Gewinn- und
Verlustrechnung kénnen wir nachvollziehen, wofiir die Organisation im Jahr 2023 Geld ausgegeben
hat und woher sie die notwendigen Mittel zur Deckung der Kosten erhalten hat. Durch eine weitere
Analyse kénnen wir nachvollziehen, fir wen die Organisation Geld ausgegeben hat, d.h. wer die
NutznieRer der Ausgaben der Organisation sind.

Gesamtkosten im Vergleich 2019 - 2020 - 2021 - 2022 -2023
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Kosten

Freiwilligenarbeit mmm——m 172.062 €
Forschung und Verdéffentlichung ® 33.837 €
Integrierte Projekte Ml 141.697 €
Unterkiinfte MW 42.477 €
Werkstatt Handswork Merano i 322.085 €
Werkstatt Handswork Bolzano s 301.864 €
Tagesstatte Bozen s 312.606 €
Tagesstatte Bruneck m 39.595 €
Therapiegemeinschaft I 844 .508 €

Ambulatorium Hands I 1.831.230 €

0€

400.000 € 800.000€  1.200.000€ 1.600.000€ 2.000.000 €

5x1000

Sddtiroler Sanitarbezirk
Bezirkgemeinschaft Burggrafenamt + BSB
Autonome Provinz Bozen

Gemeinde Bozen

Gemeinde Meran

Spenden und Mitgliedsbeitrage

Verk&ufe an Private

Finanzielle Einnahmen

Gesamt

4.184,00 €

3.159.067 €

|
. 579.893 €

B 223.754 €

| 19.862 €

6.000 €

1.141 €
W 91.077 €
| 9.004 €
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\ [ ]
Hands onlus und Hands4You
Mehrwert 95.420 €
120.000,00 €
100.000,00 € 91.300,00 € 95.420,00 €
80.000,00 €
60.000,00 €
40.000,00 €
20.000,00 €
4.120,00 €
0,00 € I

Volontariatsstunden BZ - 4565  Volontariatsstunden ME - 206

Gesamtstunden Volontariat -
4771
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17. Aufsicht durch die Kontrollorgane

Gemald Art. 30, Abs. 7 des Kodex des Dritten Sektors ubernimmt das Kontrollorgan
Aufsichtsfunktionen in folgenden Bereichen:

Einhaltung der Vereinsziele: Das Rechnungspriferkollegium bestatigt, dass der Verein im
Geschéftsjahr 2023 Uberwiegend die gemald Statut vorgesehenen birgerschaftlichen, solidarischen
und gemeinnitzigen Tatigkeiten ausgetbt hat.

Fundraising: Das Rechnungspriferkollegium bestétigt, dass der Verein bei seinen Fundraising-
Maflnahmen die Grundsatze der Wahrheit, Transparenz und Korrektheit beachtet hat.

Zweckbestimmung des Vermogens und fehlende Gewinnabsicht: Das
Rechnungspriferkollegium bestatigt, dass das Vermogen der Korperschaft (einschlie3lich aller
Erlédse und Einnahmen) zur Auslibung der gemaf Statut vorgesehenen Tatigkeiten verwendet wird
und dass das Verbot der direkten und indirekten Ausschiittung von Gewinnen, Uberschiissen, Fonds
und Rucklagen an Mitglieder, Mitarbeiter und Angestellte, Verwalter sowie andere Mitglieder der
Vereinsgremien eingehalten wurde.

Im Geschaftsjahr 2023 wurden insbesondere:

e Verwalter*innen, Aufsichtsratsmitgliedern sowie allen Inhaber*innen von Vereinsamtern
keine Vergutungen ausgezahlt, die nicht in einem angemessenen Verhaltnis zur geleisteten
Tatigkeit, zur tbernommenen Verantwortung und zu den jeweiligen Kompetenzen standen
oder hoher waren als die, die bei Kdrperschaften in denselben oder @hnlichen Bereichen
unter gleichen oder &hnlichen Bedingungen vorgesehen sind;

e keine Guter oder Dienstleistungen zu Preisen erworben, die ohne triftige wirtschaftliche
Griinde Uber dem normalen Wert lagen;

o keine Giter oder Dienstleistungen zu gunstigeren Bedingungen als marktiblich an
Mitglieder, Teilhaber*innen, Grinder*innen, Mitglieder der Verwaltungs- und
Aufsichtsgremien, Personen, die in irgendeiner Weise fir die Organisation tatig sind oder ihr
angehoren, Personen, die freiwilige Zuwendungen an die Organisation leisten, deren
Verwandte bis zum dritten Grad und deren Verschwégerte bis zum zweiten Grad sowie an
Gesellschaften, die von diesen ausschlie3lich aufgrund ihrer Stellung direkt oder indirekt
kontrolliert werden oder mit diesen verbunden sind, abgetreten, aulRer, diese Abtretungen
oder Dienstleistungen sind nicht Gegenstand der Tatigkeit von allgemeinem Interesse;

e keine Passivzinsen an andere Rechtssubjekte als Banken und ermachtigte Finanzvermittler
ausgezabhilt.
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